BOLETIM®

de indicadoies 2023 — - ;=

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI « EDIGAO: 04 | ANO: 2023

Manifestagées registradas Evolucao mensal das
em 2023 manifestacoes recebidas pelo

Sistema de Ouvidoria em 2023

Total de manifestacoes
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*Manifestacbes registradas na OGE/PI e 1381 1422
Ouvidorias Setoriais.

1251
950

Evolucao das manifestacoes .
recebidas pelo Sistema de

Ouvidoria entre 2019 e 2023 § $ 85853325333
Clcel Com relacdo aos registros
17.674 realizados nos canais de
/_\ N atendimento da OGE/PI, em 2023
* ]@GA somam 6.657 manifestagdes,
8.784 RESOLVIDO 1.535% maior que em 2022, com
/__..' apenas 397 registros. 100% foram

4.303 respondidas dentro do prazo.
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OGE/PI, i [
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A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui atingiu a MAN|FESTA¢655 POR TIPO

marca de 17.674 manifestagbes registradas, um
numero maior que o total registrado nos ultimos quatro
anos, representando um salto notavel de 1.560% na
quantidade de manifestagdes, levando em
consideracdo os anos anteriores. Em 2019 foram
recebidas 1.062 manifestacdes; em 2020 teve 2.772
registros; em 2021 contabilizou 4.303 e em 2022
registrou 8.784 manifestagbes. Esses dados refletem
os registros realizados nos canais de atendimento da
OGE/PI e no Sistema de Ouvidoria.

Fonte dos Gréficos 01, 02 e 03 : RELATORIO DE OUVIDORIA Grafico 3
2023; Dados da Plataforma Fala.BR e do Painel Resolveu? (2023).

m Solicitagao - 12.089

" Reclamagdo - 1.910
Elogio - 998
Comunicagao - 888

® Sugestao - 869

» Dentincia - 464
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MANIFESTACOES POR TIPO Porcentagem de registros por canais
de entrada na OGE-PI*

De acordo com os dados, cerca de 70% das
manifestagbes registradas no Sistema de
Ouvidorias em 2023 foram classificadas como
solicitagdes. Esse dado revela uma importante
caracteristica do perfil dos usuarios do Sistema de

H Presencial

Ouvidorias do Governo do Estado, bem como i Disk 162

destaca a relevancia desse instrumento no

atendimento as demandas da populagdo. As W Wt ang

manifestagbes recebidas abrangem uma ampla o
=mal

gama de pedidos, desde solicitagbes de servigos
especificos até informacdes e documentos.
Fonte: Pesquisa Direta
*Todas as manifestagdes recebidas citadas foram
cadastradas no FalaBr.

Quantidade de registros por érgao

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO/OGE-PI - Orgios diversos 6.657

. SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO (SEAD) - 2.427

. SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO (SEDUC) -1.929

. POLICIA CIVIL DO ESTADO DO PIAUI (PC-PI) - 1216

. FUNDACAO UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI (UESPI) - 1083

. SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE (SESAPI) - 892

. SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA (SSP) - 849

. SECRETARIA DE ESTADO DA ASSISTENCIA SOCIAL, TRABALHO, DIREITO E CIDADANIA (SASC) - 534

. DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO (DETRAN-PI) - 374

. POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PIAUI (PM-PI) - 340

10. SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA (SEFAZ) - 330

11. EMPRESA DE AGUAS E ESGOTOS DO PIAUI (AGESPISA) - 220

12. INSTITUTO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS DO ESTADO DO PIAUI (IASPI) - 209
13. SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS (SEMAR) - 124

14. SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA FAMILIAR (SAF) - 1071

15. AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO ESTADO DO PIAUI (AGRESPI) - 92
16. SECRETARIA ESTADUAL PARA INCLUSAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA (SEID) - 67

17. SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA (SEJUS) - 62

18. AGENCIA DE FOMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO PIAUI (PIAUi FOMENTO) - 40

19. AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO HABITACIONAL DO PIAUI (ADH) - 39

20. INSTITUTO DA REGULARIZACAO FUNDIARIA E DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO DO PIAUI (INTERPI) - 35
21. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DO PIAUI (JUCEPI) - 23

22. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DO PIAUI (CBMEPI-PI) - 22

23. SECRETARIA DE ESTADO DAS MULHERES (SEMPI) - 3

0 N O 0o~ ON -

©

*Ouvidorias Setoriais que mais receberam manifestagées da populagao.
Quanto mais participagées, melhor!
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Resumo
Acoes de 2023

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-
Pl) esta pertinho da populagdo por meio do
Ouvidoria Ativa. A iniciativa existe desde o
comecgo do ano e ja marcou presenca em projetos
como a Caravana dos Direitos Humanos e
Cidadania, Cidade Inclusiva e Justica Itinerante,
além de feiras e eventos.

Protocolos e Atendimentos

Cam o Ouvidora Ativa, 3
ecuipe da Ouvidaria Geral
do Estado vai ate as
comunidades, priciizando

digitalmente excluidas.

Uma forma de sproxirmara
Geverne de Estado dos
‘¢cldadios parz olvir sugestdes,
reclamagoes, solicitagoes,
denuncias e elogios.

A OGE/PI ampliou suas parcerias, elaborando protocolos de atendimento especializados em trés
questdes sociais de extrema importancia: regularizagéo, combate ao racismo e preconceito, e combate

ao assédio.

Protocolo Regularize - Protocolo de Atendimento
para fins de regularizagcao fundiaria promovida
pelo Instituto de Terras do Piaui - INTERPI

Protocolo Acolhitla — Protocolo de Atendimento
em Ouvidoria para casos de Manifestagdes
referentes as questdes de Identidade de Género,
Orientacdo Sexual, Diversidade, Raca/ Etnia,
Origem e Religido. O protocolo é uma parceria
com a Secretaria de Estado das Mulheres do Piaui
(SEMPI), da Secretaria de Estado da Assisténcia
Social, Trabalho e Direitos Humanos (SASC), da
Superintendéncia de Igualdade Racial e Povos
Originarios - SUIRPO e Defensoria Publica, por
meio da Coordenador do Nucleo de Direitos
Humanos da (DPE/PI).

Protocolo Diga - Protocolo de Orientacgao para
Prevencéo e Tratamento nos Casos de Assédio
Moral, Sexual e/ou Discriminagao.
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> Acoes Formativas

A OGE/PI realizou palestras para os servidores
do 6rgao, discutindo temas como:

Lei Geral de Protecao de Dados pessoais,

Participacao social e Cidadania,

Uso da Plataforma Fala.Br, para atendentes e
ouvidores setoriais;

Assédio moral nas instituicdes publicas

Acolhimento, empatia e cuidado no
atendimento em Ouvidoria;

» Café com Ouvidoria

A Ouvidoria-Geral do Estado realizou
a primeira edicao do Projeto Café com
Ouvidoria, que teve como debatedores a
economista e primeira Ouvidora-Geral
do Estado, Rosario Biserra e o Defensor
Publico e Coordenador do Nucleo de
Direitos Humanos da DPE/PI, Igo
Sampaio, e representantes de 6rgaos
publicos, abordando o papel da
“Ouvidoria como instrumento de
mudanca e controle social”.

> Eleicao Renouv

A OGE/PI foi eleita
para integrar o Conselho
Diretivo da Rede Nacional
de Ouvidorias, em
Assembleia Geral
realizada durante o
Seminario Nacional de
Quvidorias, em Fortaleza.

ma-nw =
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> Rodas de Conversa

A OGE/PI promoveu discussdes sobre temas relevantes com profissionais que sao referéncias nos
assuntos:

Valorizag&o da vida;
Outubro rosa: o que sabemos e o que avangou?”

“Consciéncia Negra: equidade no atendimento em Ouvidoria;
Saude também é papo de homem”

> Adesao ao Programa

P y 4 -

A OGE/ Pl aderiu ao Programa Estadual
Pr6-Equidade de Género, Racga e
Diversidade, realizada pela Secretaria de
Estado das Mulheres (SEMPI).
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2> Ouvidoria na Praca

A OGE/PI realizou quatro edi¢des do Ouvidoria na Praga, com objetivo de levar a Ouvidoria para
mais proximo dos cidadaos, para que sejam ouvidos e possam registar suas manifestacoes, sejam elas
solicitagdes, reclamacdes, sugestdes, elogios ou denuncias.

» Justica ltinerante

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui é parceira do Tribunal de Justica do Piaui, que
promove o Projeto Justica Itinerante por todo o Estado. E m 2023, a OGE/PI participou de seis
edicoes. A OGE esteve em Lagoa de Sao Francisco e na Comunidade Indigena Nazaré, dos
Povos Tabajaras e Tapuio, em Picos, Parnaiba, Esperantina, Monsenhor Gil e Teresina. Com
o servico de Ouvidoria Ativa, os cidadaos podem realizar suas manifestagbes acerca dos
orgaos do Governo do Estado do Piaui, como elogios, sugestdes, reclamagdes, denuncias ou
solicitacdes. Além disso, no Justica Itinerante, a populagdo tem acesso a uma variedade de
atendimentos, incluindo orientagdes juridicas, mediacdo de conflitos, emisséo de
documentos, resolucéo de questdes familiares, entre outros.
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> Cidade Inclusiva

A OGE/PI esteve presente em todas as edi¢cdes do projeto “Cidade Inclusiva”, realizado pela
Secretaria para Inclusado da Pessoa com Deficiéncia (SEID), em Teresina. As edi¢gdes aconteceram no
Centro de Artes Marciais Sarah Menezes, no CEEP Prefeito Jodo Mendes Olimpio de Melo- PREMEN e
no Colégio da Policia Militar do Piaui, respectivamente.

» Garavana de Direitos Humanos na Comunidade

A OGE/PI é parceira da Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Direitos
Humanos (SASC) e participou do Projeto Caravana de Direitos Humanos na Comunidade
ouvindo os cidadaos, acolhendo as manifestacdes (reclamagbes, sugestbes, denuncias,
solicitagdes e elogios), promovendo uma maior participagao da populagéo na gestao publica.
Novo Oriente, Porto, Guadalupe, Inhuma, Floriano e Coivaras foram as cidades em que a
OuvidoriaAtiva esteve presente. Em 2023, a OGE/PI participou de seis edi¢des da Caravana.
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> GCamaraem acao

AOuvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) participou do Projeto Camara em Agéo, realizado pela Camara
Municipal de Teresina. AOGE/PI esteve presente com a terceira edicao do Projeto Ouvidoria na Praga. O evento
ocorreu na Escola Municipal Professor Olimpio de Castro Oliveira, no bairro Vale do Gaviao.

> Opera da Serra da Capivara _
A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui esteve > I:es““al de ||Wﬂ|'||0

presente, com seu stand, na Opera da Serra da A Ouvidoria Geral do Estado esteve presente
Capivara, um evento realizado pela Prefeitura de  no Festival de Inverno de Pedro Il no Stand da
S&o Raimundo Nonato e patrocinado pelo Prefeitura Municipal de Pedro IlI, na praga
Governo do Estado, por meio das Secretarias de Domingos Mourdo, prestando um servico de
Cultura e Turismo, contemplado pelo Sistema de  Ouvidoria Ativa, acolhendo manifestacdes dos
Incentivo Estadual a Cultura (SIEC). O festival € cidaddos e cidadas.

um importante fomentador do comércio, cultura e
turismo para o Piaui e para a regido de S&o
Raimundo Nonato.
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> Museu Indigena

Inauguragédo do Museu Anizia Maria dos Povos Indigenas Tabajaras, Tapuio e Iltamaraty, na Comunidade
Nazaré, no Municipio de Lagoa de S&o Francisco. O evento contou com a presenga do Governador Rafael
Fonteles, da Ministra dos Povos Indigenas, Sénia Guajajara, do Ouvidor-geral do Estado, Raimundo Dutra, do
Secretario de Cultura, Carlos Anchieta, e outras autoridades.

> Contrato Bid/FIDA

A OGE/PI participou da solenidade
de assinatura do Contrato com o

BID/FIDA. A Ouvidoria-Geral do Estado
€ integrante do convénio e visa a
implementac&o de agdes conjuntas que
assegurem a viabilizagado dos
mecanismos de facilitacdo para
resolugdo de queixas no ambito de
projetos financiados por Bancos
Multilaterais de Desenvolvimento e
outros organismos internacionais.

> Campanha contra a Misoginia

Entenda o conceito de

Misoginia

para

Como a Misoginia
se manifesta?

& misoginia se manifesta de diversas formas,
eomo atraves da objetificagdo. da
deprociacio, do descridito e dos virios Hpos
de vieléncla contra a mulher, seja fisica,
maral, sexual, patrimanial ou psicolagica

Comportamentos
e agoes misoginas

+ Rejnitar n ideia de uma muiher para depois so
apropriar dela. apresentands-a como sos;

o Classs

UE BXErEsEA suas opiniies

= Atribulr 3 TPM' compertamantes de rocuss ou
discardincia de uma mulher.

+ Assadiar oy constranger mulheres por meic de
Importunaghes e insinuaghes sexuais;

L PlAUI

Av. Pedro Freitas, 1900 - Sdo Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / €162

Comportamentos
e agdes misoginas

= Usar exprassias que possam indicar a infericridads
da mulher, como: ‘mulher n2o sabe dirgle,
“mulhsr & fragil”, “muther & sensivel damals’,
“eolocar a mul her em seu lugar, entre outras,

« Direr gue & mulher & ncapaz de seercer
determinada acio ou atividads por ser mulber;

= Culpabilizar a mulher por um fracasss amoreso ou
sexuak

s = v
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OGE/PI apresenta experiéncia de trabalho em Brasilia

O Ouvidor-geral do Estado do Piaui, Raimundo Dutra, apresentou palestra sobre a experiéncia do trabalho da
OGE/PI, durante a Oficina “Rumo a constru¢ao do Sistema de Ouvidoria de Assisténcia Social”, promovida pela
Ouvidoria Geral do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), em
Brasilia-DF. Na mesa estiveram presentes o Ouvidor canadense Bernard Richard, José Inacio Jardim Motta, da
FIOCRUZ, Eliana Pinto, Ouvidora-Geral do MDS e Roséngela Sousa, Gerente de Projetos do MDS.

Manual de Procedimentos Curso de Extensao
A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui realizou a
entrega do Manual de Procedimentos da OGE/PI, CURSO.

um guia completo que descreve as praticas
desenvolvidas pelo 6rgdo para oferecer um
servico cada vez mais efetivo para os cidadaos.

IMPLANTACAO, GESTAO EATUACAO
EM OUVIDORIA PUBLICA

Além de consolidar os servigos ja executados, o Ministrante:

guia traz inovagdes que vao aprimorar a eficacia Dr. Gustavo Nassif
o = T Ouvidor-Geral da Prefeitura |

do 6rg&o na gestao publica.. R A Ie

—

P —————————————

o VAGAS LIMITADAS!

De 26 a 28 de fevereiro de 2024

Carga Horaria 30h
‘ ‘ R$ 90,00

Wity K e ki

DO ESTADG - OGE  DE SECOV
MANUAL OF PROCEDIM i DE GOVERNO - SECO

cu“\“ QUVIDORIA -CERAL Do EETADO
. mno“ 0O PlauI (GE.py)
e

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-
Pl), em parceria com a Escola do Legislativo
Professor Wilson Brandao (Elepi), langou o curso
de extensao de "Implantacédo, Gestéo e Atuacéao
em Ouvidoria Publica", ministrado pelo Ouvidor-
Geral de Belo Horizonte (MG), Gustavo Nassif. O
curso € voltado para ouvidores setoriais do
Governo do Piaui, ouvidores municipais,
ouvidores que atuam em diversos 6rgaos e para a
comunidade em geral. Acontecera em fevereiro de
2024.
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> Goncurso

A OGE/PI realizou o | Concurso de Boas Praticas em Ouvidoria Publica, destinado as Ouvidorias
Setoriais do Governo do Estado. O objetivo foi identificar e premiar as ouvidorias que realizam boas
praticas no exercicio de suas atividades, incentivando a melhoria continua dos servigos prestados a
sociedade.

As Ouvidorias Setoriais premiadas foram:

Categoria Tipo 1

1° Lugar - Secretaria de Estado da Administrag&o 2° Lugar - Secretaria de Estado da Educagéo do
do Piaui — SEAD Piaui — SEDUC

b

Categoria Tipo 2

1° Lugar - Secretaria de Estado da Fazenda
— SEFAZ
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CategoriaTipo 3

1° Lugar - Secretaria de Estado da Agricultura 2° Lugar - Instituto de Assisténcia a Saude dos

Familiar — SAF Servidores Publicos do Estado do Piaui — IASPI
' ok

» Mencao Honrosa

Além das premiag¢des dos ganhadores do | Concurso de Boas Praticas em Ouvidoria Publica, a
OGE/PI realizou a entrega de Menc¢édo Honrosa aos parceiros da Ouvidoria Geral do Estado em 2023.

bl CONCURSC

/. © 41 CONCURSO
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7)) Reestruturacao administrativa e tecnica da Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui;

» Reorganizagéo da Rede de Ouvidorias Setoriais do Estado;

) Realizagao de palestras sobre Lei Geral de Protegao de Dados pessoais, Participagao social e Cidadania, Uso da Plataforma
Fala.Br, para atendentes e ouvidores setoriais;
»» Reestruturagao dos fluxos e procedimentos de atendimento em Ouvidoria;

" O Ouvidor-Geral do Estado participou da Assembleia Geral da Rede Nacional das Ouvidorias;

7 A OGE/PI participou do langamento do Programa de Orgamento Participativo do Estado do Piaui (Opa).

M A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) realizou 435 atendimentos durante o Projeto Jornada da Justiga Itinerante no
municipio de Luzilandia, a 245 km de Teresina.

7 Realizamos a palestra “Acolhimento, empatia e cuidado no atendimento em Ouvidoria” voltada para os atendentes e Ouvidores
Setoriais. O palestrante foi o psicdlogo Rafael Moura.

M A Ouvidoria-Geral do Estado OGE/PI participou da segunda edigdo dos Seminarios Nacionais de Ouvidoria 2023, que aconteceu no
Centro Federal de Educagao Tecnolégica de Minas Gerais (Cefet-MG), em Belo Horizonte.

» A OGE/PI participou da Reunido do Conselho Diretivo da Rede Nacional de Ouvidorias. Além de outras pautas, foram realizadas
as posses dos novos membros do Conselho da RENOUV, dentre eles, o Ouvidor Geral do Estado, Raimundo Dutra.

" A OGE/PI participou da Solenidade de Langamento dos Programas Pro Piaui 10 e Pro Piaui 100. A apresentagao foi feita pelo
Governador do Estado do Piaui, Rafael Fonteles, o Secretario de Estado de Planejamento, Washington Bonfim e o Diretor-
Presidente da Investe Piaui, Victor Hugo Almeida.

7 Sessao solene de langcamento do livro: “Mercantilizagdo da agua: analise da privatizagdo do saneamento de Teresina”, da autora
Dalila Calisto, integrante da Coordenacédo Nacional do Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB).

» Inauguragéo da Quitanda da Agricultura Familiar no Carvalho Super.

) Sessao solene para entrega de Titulo Honorifico de Cidadania Teresinense a Defensora Publica Geral do Estado, Dra. Carla Yascara
Bento Feitosa Belchior.

m Lancamento do Projeto "Entenda Minhas Maos" realizado na sede da Secretaria para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (SEID).
M A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui - OGE/PI participou do langamento das linhas de créditos FINEP - INOVACRED e
INOVATAXI, realizado pelo Governador do Estado, Rafael Fonteles e pelo diretor-presidente da Piaui Fomento, Feliphe Araujo.

O Solenidade de entrega de veiculos a instituicdes que atuam na inclusdo de pessoas com deficiéncia, realizada pelo Governo do
Piaui, por meio da Secretaria para Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (SEID).

» Seminario Estadual do Marco Regulatério das Organizagées da Sociedade Civil (MROSC) - Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014.

) Sessao solene para entrega de Titulos de Cidadania a Antdnia Aguiar, Maria Assung&o Aguiar, Maria Francisca Sousa de Aguiar e
Brenda Natacha de Alencar Felix, honraria proposta pelo deputado Dr. Vinicius (PT).

M A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) participou da abertura da 152 Conferéncia Estadual de Assisténcia Social-Piaui,
promovida pela Secretaria da Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos (SASC) e o Conselho Estadual de Assisténcia

O A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) participou da Segunda Edicao do Café com Cidadania, promovido pela
Defensoria Publica do Estado do Piaui, por meio da Ouvidoria Geral Externa.

» A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) participou do Culto em Agdo de Gragas ao 201 aniversario do Piaui.

2 A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) esteve presente na sessdo solene em homenagem aos 8 anos do programa de TV
Sob Outro Olhar.

7 Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE-PI), esteve presente na inauguracédo da nova sede da Escola de Governo do Estado do
Piaui.

7 A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) esteve presente na abertura do 5 Férum Piauiense de Controle Interno, com o tema
“Abordagens na Transformagao Digital”’, promovido pela Controladoria Geral do Estado (CGE/PI);

7 A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui (OGE/P!) participou do | Seminario Estadual de Satide das Comunidades Tradicionais de
Terreiro do Piaui, realizado pela Secretaria de Estado da Saude em parceria com a Secretaria da Assisténcia Social, Trabalho e
Direitos Humanos.

7» A Ouvidoria-Geral do Estado participou da Ill Edigao do projeto “Cidadania com Café”, realizado pela Defensoria Publica do Estado db
Piaui por meio de sua Ouvidoria Geral Externa.

7 A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui recebeu, da Camara Municipal de Teresina, Mogao de Louvor pela parceira no Projeto
Camara em Agao.

2 A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) esteve presente na inauguragao da primeira etapa do Porto Piaui, em Luis
Correia.
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No decorrer do ano de 2023, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui (OGE/PI) vivenciou um periodo
de notaveis realizagbes, reforgcando seu papel importante como instrumento de cidadania e participagao
social. O compromisso inabalavel com esses principios foi evidenciado por meio de uma série de
projetos e agdes estratégicas promovidas.

O ano de 2023, se consolida como um marco na trajetoria da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui,
evidenciando sua responsabilidade com a promogé&o da cidadania, participagdo social e eficiéncia no
acolhimento das manifestagdes acerca das demandas da populagéo.

O expressivo aumento no numero de manifestagoes reflete a confianga crescente da sociedade no
papel da OGE/PI e engajamento dos cidaddos no Sistema de Ouvidoria. Tendéncia que indica uma
percepgdo mais apurada da importancia de influenciar nas decisées e politicas publicas, fortalecendo a
democracia participativa e demonstrando o trabalho efetivo realizado pela OGE-PI e pelas Ouvidorias
Setoriais.

Neste contexto, a Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui reitera seu compromisso com a promog¢ao da
cidadania, participagdo social e eficiéncia no acolhimento das manifestagées populares. A OGE/PI esta
sempre a disposi¢éo.

Raimundo Dutra
Ouvidor Geral do Estado do Piaui

OUVIDORIA-GERAL DO ESTADO DO PIAUI - OGE/PI

Disque 162 Atendimento Presencial
Sede da OGE/PI
(86) 99544-7924 (Whatsapp) Av. Pedro Freitas, 1900 - Andar Térreo
Segunda a sexta-feira, de 7:30 as 17:30 Prédio CGE/ATI - Centro Administrativo
Bairro Sao Pedro, Teresina - Pl
E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br CEP: 64. 018-900

Governador do Estado do Piaui

Rafael Tajra Fonteles ELABORAGAO

Raimundo Dutra de Aratjo
Secretario de Governo do Estado do Piaui Edmundo Ximenes Rodrigues Neto
Marcelo Nunes Noletto Lara Emanueli Neiva de Sousa

Sebastian Pinheiro

Ouvidor Geral do Estado do Piaui (RO - OEEF),

Raimundo Dutra de Aratjo

OUVIDORIA-GERAL SECRETARIA

DOESTADO - OGE ~ DE GOVERNO - SEGOV / plAU'
=

Av. Pedro Freitas, 1900 - Sdo Pedro, Teresina - Pl, 64018-900 / €162 @
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