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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUf
SRVERND GO SECRETARIA DE GOVERNO - SEGOV

plAU' OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - OGE-PI

AQUI TEM TRABALHO
AQUI TEM FUTURD.

PROTOCOLO REGULARIZE - PROTOCOLO DE ATENDIMENTO PARA
FINS DE REGULARIZACAO FUNDIARIA PROMOVIDA PELO INTERPI

Institui o Protocolo “REGULARIZE” de atendimento a
cidaddos demandantes de agdes de regularizagdo fundidria

em terras ocupadas de propriedade do Estado do Piaui.

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui — OGE-PI ¢ o Instituto da Regularizagdo
Fundiéria e do Patriménio Imobilidrio do Estado do Piaui — INTERPI, em suas
atribuigdes, e,

CONSIDERANDO que uma das competéncias da OGE-PI é promover a Cidadania, a
Participa¢do e o Controle Social, bem como, fomentar a integragdo entre a sociedade ¢ a
gestdo piblica, por meio de sugestdes, denuncias, reclamagdes, solicitagdes e elogios,
favorecendo a defesa dos direitos e interesses da populagdo, assegurando-lhes
oportunidade de participagdo na gestdo, nos termos do Decreto 16.150, de 24 de agosto

de 2015, que regulamenta sua organizagdo e funcionamento;

CONSIDERANDO que o Instituto da Regularizagio Fundidria e do Patriménio
Imobilidrio do Estado do Piaui — INTERPI é a autarquia estadual competente para a
gestdo e administragdo da politica fundidria do Estado do Piaui, nos termos da Lei
Estadual n° 8.006, de 21 de Margo de 2023;

RESOLVEM:

Art. 1° Fica instituido, no dmbito da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui, o presente
Protocolo de Atendimento a manifestagdes relativas a agdo de regularizagdo fundiaria

promovida pelo INTERPI, de forma a proporcionar celeridade e efetividade no
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atendimento em ouvidoria;




Art. 2° Sdo diretrizes deste Protocolo:

I — Proporcionar atendimento ds demandas de cidaddos, membros de grupos ¢/ou
comunidades rurais para a regularizagdo fundiaria de imdveis ocupados de
propriedade do Estado do Piaui, conforme a Lei Complementar Estadual n°
244/2019;

I - Promover um registro preciso da manifestagdo, levando em consideragdo o
perfil do cidaddo demandante, o perfil do imével, o local ou a localidade do imével
requerido para regularizagdo, dentre outras informagdes importantes para o
encaminhamento da manifestagéo e a sistematizagdo de dados sobre as demandas
requeridas. O objetivo é fornecer ao INTERPI informagdes para auxiliar o orgdo no
desenvolvimento da politica de regularizagdo de sua competéncia;

III - Orientar a juntada de documentos probatérios da situagdo do demandante para
encaminhamento correto da manifestagio;

IV - Comunicar aos usuérios/cidaddos, com precisio, os prazos e as agdes

contempladas no presente Protocolo de Atendimento.

Art. 3° Para garantir a efetivagdo deste Protocolo, adotar-se-d0 as seguintes agdes e/ou
procedimentos:
I - Elaboragdo de um Guia (em anexo a este protocolo) para orientar os atendentes,
contendo respostas aos questionamentos ¢ indagagdes que sdo mais frequentemente
realizadas pelos cidaddos ao INTERPI, sobre os procedimentos € processos de
regularizagdo fundidria de competéncia do respectivo érgdo;
II - Promogdo de cursos de formag@o com os atendentes, levando em consideragio
o acolhimento, a identificagéo, a orientagdo e 0 acompanhamento das manifestagdes
especificas referentes as agdes de regularizagdo fundidria promovidas pelo
INTERPI,
III — Para fins de produg@o de informagdes com a finalidade de auxiliar o INTERPI,
os atendentes devem registrar 0 méaximo de detalhes das demandas (solicitagio,
elogio, informag@o, reclamagéo) a serem encaminhadas, observando dados como
género, idade, localizagdo do imével, associagdes, cooperativas e/ou empresas das
quais o individuo é membro e assuntos das manifesta¢des;
IV — No caso de manifestagdes que comunicam denuncias sobre eventuais
processos de regularizagdo, o registro pode ser feito de forma identificada ou

anénima. A escolha fica a critério do denunciante.
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V - Nas dentncias anénimas ndo sio registradas quaisquer informagdes de nome,
e-mail, telefone ou outro dado cadastral do denunciante. Destaque-se que, NCSSES
casos, o denunciante ndo terd acesso as informagdes sobre o andamento € 0S
desdobramentos do processo.

VI - A OGE-PI ser4 responsével por garantir que as denincias enviadas aos 0rgdos
responsdveis para instaurar as unidades de apuragdo contenham um conjunto
minimo de informag®es necessérias para a instauragdo de um procedimento, seja
ele investigativo ou de responsabilizagdo.

VII - Para os fins deste Protocolo, a unidade de apuragdo refere-se a unidade
responsavel por conduzir a investigagdo ou procedimento de responsabilizagdo em
relagdo a uma deniincia recebida pela OGE-PL. Pode ser, por exemplo, uma
comissio de sindicancia ou uma auditoria interna definida pelo 6rgdo que recebeu
a denuncia.

V — Antes do encaminhamento para o 6rgio que instalard a unidade de apuragdo, é
realizada a “pseudonimizagdo” da denuncia e de seus anexos, de forma a retirar
informagdes que possam identificar o denunciante.

VI - Quando diante de uma situagdo de manifestagdo (reclamagdo ¢/ou denuncia)
que apresente indicios de conflitos fundidrios que ndo sejam da incumbéncia do
INTERPI (conflitos “por exemplo” em terras federais, grilagem de terra etc.) e que
requeiram responsabilidade penal, a OGE-PI encaminharé a manifestagao ao

conhecimento das autoridades governamentais e penais competentes.

Teresina, 0?02 de 7A'W\/O de 2023
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ibeiro Costa Cavalcante
Diretor-Geral do Instituto de Terras do Piaui — INTERPI

Raimundo Dutra de Araijj
Ouvidor-Geral do Estado do Piaui - OGE-
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