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GOVERNO DO

PIAUI GOVERNO DO ESTADO DO PIAUf

AU TEM TRABALHO

gl ik SECRETARIA DE GOVERNO - SEGOV
OUVIDORIA GERAL DO ESTADO - PI

PROTOCOLO DE ORIENTACAO PARA PREVENCAO E TRATAMENTO NOS
CASOS DE ASSEDIO MORAL, SEXUAL E/OU DISCRIMINACAO.

Institui o Protocolo “DIGA” que tem o objetivo de apresentar orientagoes
sobre como denunciar situagdes de assédio moral, sexual e/ou discriminagdo,
de forma a proporcionar uma apuragdo célere, bem como padronizar
procedimentos de atuagdo em tais casos, servindo como instrumento de
suporte para a construgdo de espagos de trabalho seguros e livres de

violéncia, assédio e/ou discriminagdo.

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui — OGE-PI, no uso de suas atribuigdes, €,

CONSIDERANDO que, a Ouvidoria Geral do Estado do Piaui, OGE-PI, é 6rgdo de
assessoramento imediato do Governador do Estado, que tem por finalidade a fiscalizagdo e
aperfeicoamento dos servigos e atividades de informagéo e prestagdo de servigos publicos no
ambito da Administragdo Publica Estadual, de acordo com o Decreto 16.150, de 24 de agosto
de 2015 e em consonéncia com a Lei n° 7.884 de 08 de dezembro de 2022, que vincula a

OGE/PI a Secretaria de Governo do Piaui (SEGOV);

CONSIDERANDO as atribuigdes da OGE-PI contidas no artigo 2° do Decreto

supracitado;

CONSIDERANDO que, nos termos da Constituigdo Federal, a Republica Federativa
do Brasil tem como fundamentos a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho
(art. 1°, ITI e IV) e que sdo proibidas todas as formas de discriminagdo (art. 3°, IV), bem como
a inviolabilidade da honra e da imagem (art. 5°, X);

CONSIDERANDO que o assédio sexual constitui crime contra a liberdade sexual na
forma do art. 216-A do Cédigo Penal;

CONSIDERANDO que o Estatuto do Servidores Publicos Civis do Estado do Piaui
(Lei Complementar n° 13, de 3 de janeiro de 1994) estabelece como deveres dos servidores
puablicos, entre outros, ser leal as instituigdes a que servir, manter conduta compativel com a

moralidade administrativa e tratar com urbanidade as pessoas (art. 137, incisos II, IX e XI);

CONSIDERANDO o principio da dignidade da pessoa humana, o valor social do

trabalho, a proibi¢do de todas as formas de discriminagdo e o direito a saiide ¢ & seguranga no
1




trabalho (artigos 1°, inc. III e IV; 3°, IV; 6% 7°, inc. XXII; 37 e 39, § 3% 170, caput, da
Constituigdo Federal);

CONSIDERANDO a Convengdo Interamericana sobre Toda Forma de Discriminagdo
e Intolerdncia; a Convengdo Interamericana Contra o Racismo, a Discriminagdo Racial e
Formas Correlatas de Intolerancia; a Convengdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher; a Convengdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a
Convengdo no 111 da OIT e os Principios de Yogyakarta;

CONSIDERANDO que o assédio e a discriminagdo podem configurar violagdo a Lei
n°® 8.112/90 e a Lei n° 8.429/92;

CONSIDERANDO que o assédio sexual viola o direito a liberdade sexual, a

intimidade, a vida privada, 4 igualdade de tratamento e ao meio ambiente de trabalho saudével

e seguro, atentando contra a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho;

CONSIDERANDO que as préticas de assédio e discriminagio sdo formas de violéncia
psicolégica que afetam a vida do trabalhador, comprometendo sua identidade, dignidade e
relagdes afetivas e sociais, podendo ocasionar graves danos a satide fisica e mental, inclusive a

morte, constituindo risco psicossocial concreto e relevante na organizagéo do trabalho;

RESOLVE:

CAPITULO1
DA FINALIDADE

Art. 1° O Protocolo "DIGA" tem o objetivo de orientar a dentincia de assédio moral,
sexual ou discriminagdo, com o intuito de promover uma apuragdo rapida e padronizar os
procedimentos de atuagdo. Este protocolo servird como um instrumento de suporte para
promover um ambiente de trabalho digno, saudével, seguro e sustentavel tanto na Ouvidoria
Geral do Estado do Piaui como em outros érgdos.

Este Protocolo se aplica a todas as condutas de assédio e discriminagdo que ocorram
no contexto das relagdes socioprofissionais e da organizagao do trabalho, tanto presencialmente
como por meios virtuais. Isso inclui, também, qualquer forma de assédio ou discrimina¢do

voltada para estagiérios, aprendizes, prestadores de servigos, voluntdrios e outros

colaboradores.




CAPITULOII
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo considera-se:

I - assédio moral: condutas ativas ou omissivas repetitivas e abusivas que,
independentemente de hierarquia, atente contra a dignidade humana, autoestima, integridade,
identidade, estabilidade emocional, evolugdo na carreira, por meio de gestos, palavras,
exigéncia de cumprimento de tarefas desnecessarias, exorbitantes ou ainda injustificadamente
ndo distribuir tarefas, discriminagdo, humilhagdo, constrangimento, isolamento, exclusdo
social, difamagdo ou abalo psicolégico que provoquem degradagdo das relagGes

socioprofissionais e do ambiente de trabalho;

11 - assédio sexual: conduta de conotagdo sexual praticada contra a vontade de alguém,
sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos ou
outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de

lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

IIT - discriminagdo: compreende toda distingdo, exclusdo, restri¢do, preferéncia ou
manifestagio fundada em preconceito de raga, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia,
opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientagdo sexual, identidade e
expressdo de género ou qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou exercicio, em
condigdes de igualdade, dos direitos e liberdades fundamentais nos campos econdmico, social,

cultural, laboral ou em qualquer campo da vida piiblica;

IV - agente publico: toda pessoa que exerce cargo, emprego ou fungdo, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragdo, por nomeagdo, designagdo, contratagdo ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo com a Ouvidoria Geral do Estado - PI, incluindo

membros, servidores, terceirizados, estagidrios e colaboradores.

V - unidade de apurag@o: refere-se & unidade responsével por conduzir a investigagdo
ou procedimento de responsabilizagdo em relagdo a uma denuncia recebida pela OGE-PI. Pode
ser, por exemplo, uma comissdo de sindicdncia ou uma auditoria interna definida pelo 6rgdo

que recebeu a deniincia.

CAPITULO 111
DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 3° A politica de que trata esse Protocolo, orienta-se pelos seguintes principios:




I - respeito a dignidade da pessoa humana;

II - reconhecimento do valor social do trabalho;

IIT - ndo discriminagdo e respeito a diversidade;

IV — protegdo a intimidade, 4 vida privada, 4 honra ¢ a imagem das pessoas;

V — sigilo dos dados pessoais das partes envolvidas e do contetdo das apuragdes;
VI - preservagio do denunciante e das testemunhas a represélias;

VII - satde, seguranga e sustentabilidade como pressupostos fundamentais da

organizagao laboral e dos métodos de gestio;
VIII - primazia da abordagem preventiva;
IX - responsabilidade e proatividade institucional;
X - resguardo da ética profissional; e

XI - construgdo de uma cultura de respeito mituo, igualdade de tratamento e solugdes

dialogadas para os conflitos no trabalho.
Art. 4° Essa Politica rege-se pelas seguintes diretrizes gerais:

I - a abordagem das situagdes de assédio e discriminagio deveré levar em conta sua
relagio com a organizagdo e gestdo do trabalho e suas dimensdes sociocultural, institucional e
individual;

II - as estratégias institucionais de prevengdo e combate ao assédio e a discriminagdo
priorizardo:

a) o desenvolvimento ¢ a difusdo de experiéncias e métodos de gestdo e organizagdo
laboral que promovam saude, sustentabilidade e seguranga no trabalho;

b) a promogio de politica institucional de escuta, acolhimento e acompanhamento de

pessoas;

¢) o incentivo ds abordagens de préticas restaurativas para resolugdo de conflitos;




CAPITULO IV
DO ACOLHIMENTO, SUPORTE, PRAZO E ACOMPANHAMENTO

Art. 5° A Ouvidoria Geral do Estado, tem a competéncia de acolher, escutar,
acompanhar ¢ orientar todas as pessoas afetadas por situagdes de assédio e discriminagdo,

resguardando o sigilo profissional, a fim de minimizar riscos psicossociais e promover a saiide
mental no trabalho.

Art. 6° As agdes de acolhimento e acompanhamento serdo pautadas pela légica do
cuidado para pessoas expostas a riscos psicossociais da organizagao de trabalho e, portanto,

terdo caréter distinto e auténomo em relagdo a procedimentos formais de natureza disciplinar.

Art. 7° O procedimento de apuragdo de situagdo de assédio moral, sexual e de
discriminagdo & iniciado pela formalizagdo da denuncia. A denincia deveré ser realizada

através dos canais de atendimento disponiveis:
I - Disque 162
II — Plataforma Fala.br
11T — Ouvidorias Setoriais
IV — WhatsApp
V - Site: ouvidoriageral.pi.gov.br
VI - Atendimento Presencial
VII — E-mail: atendimento@ouvidoriageral.pi.gov.br

Art. 8° A dentincia de assédio ou discriminag@o, quando recebida por qualquer outro

meio ou canal de atendimento que ndo seja a Plataforma Fala.br, serd, apés o recebimento,
registrada na Plataforma Fala.BR.
§ 1° As manifestagdes do tipo Denuncia podem ser realizadas tanto mediante cadastro

identificado, como de forma anénima, sendo que o manifestante que optar pelo anonimato nio

obters um nimero de protocolo e nem receberd um retorno da ouvidoria quanto a sua

manifestagao.




§ 2° As denuncias de assédio sexual e de discriminagdo também podem ser

apresentadas na Delegacia da Policia Civil, quando a situagdo relatada configurar crime.

Art. 9° A Ouvidoria Geral do Estado ¢ a unidade responsével pelo acolhimento do
denunciante ¢ por assegurar a sua protegdo. Ap6s acolhida e devidamente registrada, serd

encaminhada & Ouvidoria do(s) Orgdo(s) envolvido.

Art. 10 Inicialmente a dentncia passa por uma analise prévia no ambito da unidade de
Ouvidoria do 6rgdo ou entidade envolvido. Esta anélise busca identificar se a dentincia possui
elementos minimos de autoria, materialidade ¢ relevancia que permitam o seu encaminhamento

para Unidade de apuragdo do 6rgéo ou entidade.

Paragrafo tmico. Sempre que necessario, a unidade de Ouvidoria podera solicitar uma
complementagio da denlincia ao usudrio, quando entender que h4 necessidade de alguma

informagdo adicional.

Art. 11 Antes do encaminhamento para unidade de apuragdo, é realizada a
pseudonimizagio da deniincia e de seus anexos, de forma a retirar informagdes que possam
identificar o denunciante. O 6rgio de apuragdo podera requisitar informagdes sobre a identidade
do denunciante quando indispensével & anélise dos fatos relatados na deniincia, nos termos do
art. 7° do Decreto 10.153/2019. Essa é uma circunstincia comum nos casos de assédio, visto

que muitas vezes o denunciante € a propria vitima.

§1° Uma vez encaminhada a Unidade de apuragdo do 6rgéo ou entidade, serd iniciado

o processo de apuragao.

Art. 12 Ap6s registrada a denuncia na Plataforma Fala.BR, a unidade de Ouvidoria
possui até 30 (trinta)dias, prorrogéveis por mais 30 (trinta) dias, para oferecer resposta
conclusiva, que informara se a dentincia foi encaminhada para a unidade de apuragdo ou se ela

foi arquivada.

Art. 13 Durante esse periodo, a Unidade de Ouvidoria realizara a anélise preliminar da
deniincia, na qual verificard se ha indicios de autoria, materialidade e relevéncia que permitam

o encaminhamento da dentincia para a Unidade de apuragdo.

Art. 14 Apbs realizada a anélise no dmbito da Ouvidoria, o processo segue para a
Unidade de apuragdo, que iniciard o procedimento apuratério, podendo fazer diligéncias,
convocar testemunhas, realizar oitivas e acareagdes, entre outros, segue o devido processo legal,

sendo observado o principio da ampla defesa e do contraditorio.




Parégrafo tnico. A Unidade de apuragdo, podera levar ao conhecimento de outras
autoridades o contetido da dentincia, quando entender que hé outras possibilidades de apuragéo,

como penal.

Art. 15 Uma vez concluido o processo de apuragdo no dmbito da Unidade de apuragio,
serd informado o resultado  unidade de Ouvidoria, que reabrird a deniincia registrada na

Plataforma Fala.BR para prestar a informagdo do resultado ao denunciante, quando couber.

Art. 16 Durante todo o processo, desde o recebimento da dentincia, os elementos de
identificagio do denunciante e o conteudo da deniincia sdo de acesso restrito, nos termos do

Decreto n° 10.153/2019, sendo acessados apenas por pessoas com necessidade de conhecer.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 17 Ser4 dado amplo conhecimento desta Politica, bem como dos instrumentos €
canais disponiveis para garantir sua efetividade.

Art. 18 A Ouvidoria Geral do Estado, tomara as medidas necessarias para prevenir 0
assédio moral, assédio sexual e discriminagdo, conforme definido no presente Protocolo que

normatiza, orienta e recomenda agdes nos casos ja definidos.

Art. 19 Compete & Ouvidoria Geral do Estado — PI, dirimir as davidas suscitadas na

aplicagdo deste Protocolo, bem como decidir os casos omissos.

Teresina, = , de setembro de 2023.

Raimundo Dum{ljo

Ouvidor-Geral do Estado do Piaui — OGE-PI
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Secretario de Governo do Piaui - SEGOV




