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Termo de Referéncia 2024/SEGOV-PI/GAB/SGG/DA/GPC Teresina/PI, 08 de novembro de 2024.
TERMO DE REFERENCIA

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. Lei Federal n2. 14.133 de 1 de abril de 2023.

1.2. Decreto Estadual n2. 21.872 de 7 de margo de 2023.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

2.1. DO OBIJETO

2.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto Aquisicdio de Agua Mineral

Natural, realizado através de DISPENSA ELETRONICA, conforme especificagdes, condi¢des e quantidades
estimadas, conforme tabela abaixo:

LOTE UNICO

UNIDADE VALOR

ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTITATIVO VALOR
MEDIDA UNITARIO

Agua Mineral
Natural, sem gas,
(Recarga),

y | acondicionadaem | 5. RS 7,99 2500 RS 19.975,00

embalagem
retornavel,
(Garrafao), de 20

litros

2 Agua Mineral GALAO RS 29,60 60 RS 1.776,00
Natural, sem
gds, acondicionada
em embalagem
retornavel,
(Garrafdo), de 20
litros, com




LOTE UNICO

fornecimento do
vasilhame para
agua mineral de
20 litros, produto
novo de primeiro
uso e validade
minima de 24
meses.

Agua mineral,
natural, sem gas,
3 em copo de CAIXA RS 34,00 625 RS 21.250,00
200ml, caixa com

48 unidades.

Agua mineral,
natural, sem gas,
4 em garrafade 1,5 FARDO RS 13,91 500 RS 6.955,00
litros, fardo com 6

unidades.

RS 49.956,00 (quarenta e nove

VALOR TOTAL mil novecentos e cinquenta e
seis reais)
2.1.2. 0 detalhamento das especificacdes dos itens esta previsto

no SEGOV_ESTUDO_TECNICO_PRELIMINAR_ETP SEGOV-PI/GAB/SGG/DA/GPC (015295029).

2.1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n? 10.818, de 27 de setembro de 2021.

2.1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n°. 14.133, de 2021.

2.1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacdo.

2.2 DA DESCRIGCAO DOS ITENS:

2.2.1. O liguido agua mineral natural, objeto da contratacdo, deve atender as caracteristicas

microbioldgicas e ndo conter concentragdes acima dos limites mdximos permitidos das substancias
guimicas prejudiciais a saude, estabelecida em Regulamento Técnico préprio, especialmente, a Instrucao
Normativa n? 60, de 2019, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa).

2.2.2. A embalagem, retornavel ou descartavel, deve ser isenta de danos fisicos como
amassamentos, fissuras ou qualquer outra avaria que possa comprometer a qualidade da agua mineral
natural e, ainda, deve atender as especificacbes da Anvisa e as normas ABNT NBR n? 14.222/2019 -
Embalagem pldstica para dgua mineral e potavel de mesa - Garrafao retornavel - Requisitos e métodos de
ensaio e NBR n° 15.395/2006, que estabelece os requisitos minimos de qualidade e os métodos de ensaio
exigiveis para garrafas sopradas de PET, personalizadas ou genéricas, ndao retornaveis, destinadas ao
acondicionamento de refrigerantes e aguas, e em legislagao especifica.

2.2.3. O rétulo da embalagem deve ser aprovado pelo Departamento Nacional de Producdo
Mineral (DNPM), conforme disp&e a Portaria MME n2 470, de 1999.

2.2.4, As especificagdes referentes ao envase, fechamento, armazenamento, transporte e
certificacdo devem seguir as exigéncias contidas na Resolugdo RDC n°® 173, de 2006, da Anvisa, e em



legislagao especifica.
Item 1 e 2 : Agua mineral natural, sem gas, em garrafdo retornavel:

CATMAT: 445485. Capacidade do garrafdo: 20 litros. Material da embalagem: PET,
material polietileno, policarbonato, polipropileno em conformidade as exigéncias da
Portaria DNPM n2 387, de 2008 e ABNT NBR n° 14.222/2013, que deverdo garantir a
integridade do produto. O garrafdo deve possuir lacre de seguranca, aparéncia limpa,
isenta de manchas, alteragdes de cor, ranhuras, rachaduras, emendas e amassamentos,
bem como ndo podera possuir nenhum tipo de residuos e odores. O gargalo ndo podera
possuir qualquer tipo de deformagdes internas ou externas. A vida util do garrafao
retornavel é de até 3 (trés) anos, nos termos do inciso | do art. 5° da Portaria DNPM n2
387, de 2008. Dimensbes do garrafdo com capacidade de 20 litros: i. Altura total:
490mm + 2,5mm; ii. Diametros: medido no anel de reforco (superior e inferior): 275mm
+ 2,5mm, conforme ABNT NBR n° 14.222/2019. Validade da agua: no minimo, de 3 (trés)
meses, contados da data de entrega do produto pelo fornecedor.

Item 3: Agua mineral natural, sem gas, em embalagem descartavel:

CATMAT: 445484. Unidades de fornecimento: caixa com 48 unidades. Tipo de
embalagem: Copo de 200 mililitros (ml). Material: embalagem fabricada em PET,
descartavel, de uUnico uso, com lacre de segurangca em material laminado e rétulo
informativo do produto. Validade da dgua: no minimo, de 6 (seis) meses, contados da
data de entrega do produto pelo fornecedor.

Item 4: Agua mineral natural, sem gas, em embalagem descartavel:

Unidades de fornecimento: fardo com 6 unidades. Tipo de embalagem: garrafa de 1,5
litros. Material: embalagem do tipo PET, descartavel, de Unico uso, tampa plastica e
rotulo informativo do produto. Validade da 3agua: no minimo, de 6 (seis) meses,
contados da data de entrega do produto pelo fornecedor.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

3.1. Para garantir o pleno funcionamento e a eficiéncia dos servigos prestados pela Secretaria
de Governo do Estado do Piaui (Segov), é imprescindivel o fornecimento regular de dgua mineral, tanto
sem gas quanto com gds. Esse item ¢é essencial para proporcionar bem-estar aos servidores,
colaboradores e visitantes, especialmente em um ambiente que demanda alta produtividade e
concentragao.

3.2 A Segov é responsavel pela coordenacdo de diversas atividades administrativas e
estratégicas do governo estadual, incluindo reunides institucionais, despachos com liderangas, eventos,
além do atendimento didrio ao publico. A oferta de agua mineral é um elemento fundamental para
garantir que essas atividades transcorram de maneira eficiente, criando um ambiente adequado de
trabalho e atendimento.

3.3. Adicionalmente, as rotinas administrativas envolvem a elaboracdo de documentos oficiais,
gestdo de processos, emissdo de certiddes e diplomas, e outras demandas que exigem longos periodos de
trabalho. O fornecimento de dgua mineral assegura que os servidores mantenham seu conforto e bem-
estar, o que contribui diretamente para a qualidade e a celeridade dos servigos prestados pela Secretaria.

3.4. E importante destacar que a contratacio do fornecimento de dgua mineral serd feita de
acordo com a necessidade real da Segov, condicionada a disponibilidade orcamentaria e ao planejamento
estratégico, em conformidade com as normas de licitacbes e contratos aplicaveis no ambito da
Administracdo Publica Estadual. Dessa forma, garante-se a economicidade e a qualidade nos servicos
prestados pela Secretaria.

4, DESCRICAO DA SOLUGAO



4.1. A solucdo proposta para a aquisicdo dos itens de agua mineral consiste na utilizagdo do
procedimento de dispensa eletronica. A dispensa eletronica representa uma modalidade de contratacao
direta que se mostra particularmente vantajosa em situa¢cdes nas quais a competitividade pode ser
preservada sem a necessidade de um processo licitatorio completo. Esse procedimento proporciona
maior celeridade, transparéncia e eficiéncia, uma vez que as propostas dos fornecedores sao
apresentadas de forma eletrénica, o que favorece a comparacao de precos e permite a escolha da oferta
mais vantajosa para a Administracdo de forma agil. Além disso, a plataforma eletronica facilita o acesso
de um numero maior de fornecedores, promovendo competitividade e garantindo que a contratacdo seja
pautada pelos principios da economicidade e da ampla participagao.

4.2, Para maximizar a eficiéncia da aquisicao e reduzir os custos administrativos, optou-se
pela unificagdao dos itens em um lote Unico, abordagem que simplifica o processo de gestdo contratual e
facilita o fornecimento. A consolidagdo dos itens em um Unico lote reduz a fragmentacdo da contratacdo,
o que implica em uma menor carga administrativa para a Administracao Publica. Ao unificar a aquisicdo, o
orgdo contratante consegue otimizar recursos, diminuindo a quantidade de processos de controle e
fiscalizacdo necessarios, além de reduzir as etapas de acompanhamento do contrato.

4.3, Ademais, a formacdo de um lote Unico beneficia o fornecedor, que passa a contar com um
volume maior de fornecimento, o que possibilita a oferta de um desconto mais expressivo no valor global.
Essa economia potencial ocorre porque o fornecedor, ao vislumbrar um contrato de maior abrangéncia e
valor agregado, possui maior incentivo para oferecer condigdes comerciais mais vantajosas. O contrato
Unico, com um volume consolidado, tende a ser mais atraente do ponto de vista econ6mico, permitindo
gue o orgdo contratante obtenha precos mais competitivos.

4.4, Em sintese, a estratégia de contratacdo por meio de dispensa eletronica, aliada a unificacdo
dos itens em lote Unico, alinha-se aos principios da economicidade, da eficiéncia e da transparéncia. Essa
solucdo visa a reducdo dos custos administrativos, a otimizacdo dos recursos publicos e a obtencdo de
condi¢bes comerciais favoraveis, garantindo que a aquisicdo atenda plenamente as necessidades do
6rgao com praticidade e racionalidade.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Sustentabilidade
5.1.1. O contratado devera assegurar que todos os produtos fornecidos atendam as normas de

qualidade e seguranca estabelecidas por érgdos competentes, incluindo, mas ndo se limitando, as
exigéncias sanitarias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Além disso, o contratado
deverd estar em conformidade com a legislagdo ambiental aplicavel, garantindo que os processos de
producdo, transporte e descarte dos produtos estejam alinhados com as melhores praticas ambientais.

5.2. Subcontratac¢ao

5.2.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5.3. Garantia da contrata¢ao

5.3.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei nQ.

14.133, de 2021.

5.4. Vistoria Prévia

5.4.1. N3ao se aplica ao objeto contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. Condig¢6es de Entrega:

6.1.1. A entrega do objeto desta contratacdo serd feita de forma parcelada, conforme demanda,

devendo o fornecedor realizar a entrega dos bens no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado do
recebimento da Ordem de Fornecimento pelo contratado, acompanhada da nota de empenho.



6.1.2. A ordem de fornecimento ou contrato, também poderao estabelecer uma programacao de
entrega parcelada do objeto.

6.1.3. A contratada devera realizar a entrega na sede da Secretaria de Governo do Estado do
Piaui, Coordenacdo de Material e Abastecimento, localizada na Av. Antonino Freire, 1450 - Centro (Sul),
Teresina - PI, CEP 64001-040, obedecendo ao horario de expediente comercial (das 08:30 as 17:30 horas)
em dias Uteis (de segunda a sexta-feira).

6.1.4. Os custos oriundos da entrega dos produtos serdo de responsabilidade da contratada.
6.1.5. A contratada fornecerd o produto conforme a marca e especificacdo discriminada em sua
proposta.

6.1.6. Os objetos deverdao ser fornecidos em embalagens lacradas e sem apresentar sinais de
violacdo.

6.1.7. O prazo de entrega podera ser prorrogado, desde que devidamente justificado o motivo,

nos termos do art. 123, paragrafo Unico da Lei 14.133/2021.

6.1.8. Para os fins do item acima, a contratada devera protocolar o seu pedido, com a devida
motivacao e comprovacado dos fatos alegados, antes do vencimento do prazo inicialmente estabelecido.

6.2. Garantia do objeto:

6.2.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.2.2. Durante o periodo de garantia, todos os materiais substituidos devem ser novos, ndo
sendo aceitos itens usados ou recondicionados. O periodo entre a identificacdo de um defeito e sua
correcdo é acrescentado ao periodo de garantia. Nesse periodo, a contratada é responsavel por
solucionar quaisquer defeitos, inclusive aqueles decorrentes de erros de fabricacdo, exceto quando
provenientes de uso inadequado ou influéncias externas nao atribuiveis a contratada.

6.2.3. A empresa ficara obrigada a trocar, as suas expensas, o objeto que vier a ser recusado pelo
servidor ou equipe responsavel pelo recebimento, sem qualquer 6nus da contratante.

6.2.4. A Secretaria de Governo do Estado do Piaui ndo caberd qualquer prejuizo em decorréncia
da substituicdo do produto que apresentar defeito dentro do prazo da garantia.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao:

6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a contratante e o
contratado, os seguintes:

6.3.1.1. Sistema SEl;

6.3.1.2. Ata de Reunido;

6.3.1.3. Oficio;

6.3.1.4. Ordem de Fornecimento de Bens;

6.3.1.5. E-mails.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverad ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n2. 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacBes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse



fim.
7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdao do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicédveis, dentre outros.

7.6. Preposto

7.6.1. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da execugao
do contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6.2. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipétese em que a contratada designard outro para o exercicio da atividade.

7.7. Fiscalizagao

7.7.1. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para

acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a regularizagcdo de falhas ou defeitos
observados.

7.7.2. O fiscal do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

7.7.3. O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato, com a descricdio do que for necessdrio para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.4. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.7.5. O fiscal do contrato informara ao setor competente, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao setor competente.

7.7.7. O fiscal do contrato comunicard ao setor competente, em tempo hdbil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdao tempestiva ou a prorrogag¢ao contratual.

7.7.8. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢Oes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.7.9. Caso ocorra descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao setor competente para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.8. Recebimento

7.8.1. Por ocasido do recebimento do objeto serdo aferidas a qualidade e a quantidade de acordo
com a proposta vencedora.

7.8.2. Nos termos do art. 140 da Lei n2. 14.133/2021, o objeto desta contratacdo sera recebido:
7.8.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente, no ato de entrega do objeto, para efeito de

posterior verificacdo da conformidade com a especificacdo do objeto contratado;



7.8.4. Sera assegurado a qualquer fornecedor, ou pessoa por ele indicado, o direito de
acompanhar a verificacdo de conformidade de qualidade e quantidade do bem entregue, desde que haja
a expressa manifestacdo até a data do recebimento provisdrio, ocasido em que lhe sera informada a data
e hordrio para a conferéncia.

7.8.5. Definitivamente, mediante lavratura de Termo de Recebimento Definitivo ou Recibo, em
até 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento provisério e apds a comprovacdo de conformidade com as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia, ocasidao em que se fara constar o atesto na nota fiscal.

7.8.6. Os bens entregues em desconformidade com o especificado neste termo ou o indicado na
proposta, serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a contratada sera obrigada a
entrega-lo novamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificacdo escrita, necessariamente acompanhada do termo de recusa do objeto, sob pena de incorrer
em atraso quanto ao prazo de execucdo.

7.8.7. A notificacdo de que trata o item anterior suspende os prazos de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

7.8.8. O recebimento nao exclui a responsabilidade da contratada pelo perfeito desempenho do
objeto fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizacao.

7.8.9. Na entrega dos bens, as despesas com seguros, transportes, tributos, encargos trabalhistas
e previdencidrios decorrentes da realizagdo e/ou substituicGes do objeto, indicadas pela contratante,
deverdo ser de responsabilidade da contratada, sem 6nus para contratante.

7.8.10. Os bens ofertados deverdao obedecer ao disposto no art. 31 da Lei Federal n2. 8.078 de
11/09/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir.

8.2. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.4. Ndo serd autorizado pagamento sem que o fiscal do contrato ateste o recebimento dos
servicos descritos na nota fiscal ou fatura apresentada.

8.5. Para execucdo do pagamento de que trata esta clausula, a contratada deverd fazer constar
da nota fiscal ou fatura correspondente, emitida sem rasura, em letra bem legivel em nome da
contratante, cujo CNPJ estd especificado na qualificagdo preambular do contrato, informando o numero
de sua conta corrente, o nome do banco e a respectiva agéncia.

8.6. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a nota fiscal ou fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribui¢des, conforme legislacdo em vigor.

8.7. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue, pela contratada, diretamente
ao fiscal do contrato, que somente atestara a execugao do objeto e liberara a referida nota fiscal para
pagamento, quando cumpridas, pela mesma, todas as condigdes pactuadas.

8.8. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impecam a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a contratada, pelo fiscal do contrato e o pagamento ficard pendente até que se providencie
pela contratada as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a
contratante.



8.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes férmulas:

1=(TX/100)/365
EM=1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratoérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
8.10. A atualizagao s sera devida em caso de mora imputdvel exclusivamente ao contratante.
8.11. Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (CRF,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Serd aceito certificado da matriz em
substituicdo ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadagao
centralizada;

b) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo
Negativa de débitos Trabalhistas);

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da contratada, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.12. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

9. REAJUSTE E ALTERAGOES

9.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, contado a partir da data do orcamento
estimado, aplicando-se o indice IPCA-E exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, salvo se outro for definido no contrato.

9.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.4, Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

9.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que



vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.

9.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.7. O indice a ser aplicado corresponde ao acumulado no periodo de um ano.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9.9. Nos casos em que ndo tenha havido pedido de reajuste anterior, o indice a ser aplicado

deve corresponder ao acumulado no periodo de um ano contado do pedido de reajuste, que passara a
ser o marco também para novos reajuste.

9.10. Competird a contratada exercer, perante a contratante, seu direito ao reajuste, sendo que,
se ndo o fizer de forma tempestiva e, por via de consequéncia, prorrogar o contrato ou deixar expirar o
prazo de vigéncia, ocorrera a preclusdo do seu direito ao reajuste.

9.11. Devera o gestor do contrato diligenciar no sentido de assegurar que a economicidade do
vinculo contratual sera mantida mesmo apds o reajuste, juntando aos autos documentacdo
comprobatdria da atual compatibilidade do valor do contrato com a realidade de mercado.

9.12. Se a variacao do indexador adotado implicar em reajuste que prejudique a economicidade
do valor contratual, a contratada aceita negociar a adocdo de preco compativel com a realidade do
mercado.

9.13. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-dao pela disciplina do art. 124 a 132 da Lei n2.
14.133/2021.

9.14. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressGes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

10. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de DISPENSA
ELETRONICA, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso II, da Lei n.2 14.133/2021.

10.1.2. O licitante devera consignar na proposta comercial o valor unitario e o valor total do
ITEM que desejar participar.

10.1.3. A proposta comercial tera validade minima de 90 (noventa) dias, a contar da data da
abertura da sessdo publica.

10.1.4. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE.

10.1.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras

de aceitagdao dos mesmos. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, deverd
ser de RS 10,00 (dez reais).

10.2. Regime de execucdo
10.2.1. O regime de execucdo do contrato serd de empreitada por preco unitario.
10.2.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificarda o eventual

descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a
impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, mediante comprovagao que a contratada
ndo tenha sido declarada inidénea ou suspensa no dmbito da Unido ou da Administracdao Estadual,
mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido (TCU);



b) Certiddo negativa de improbidade administrativa e inelegibilidade do Conselho
Nacional de Justica (CNJ);

c) Certiddo negativa de restricao a contratacdes do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF);

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); e
e) Cadastro de Impedidos de Contratar com o Servico Publico - TCE-PI.

10.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n2. 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢bes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

10.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de ocorréncias impeditivas
indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.6. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratagao.

10.7. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitagao do fornecedor sera verificada

por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo atualizada.

10.9. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor de matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

10.12. Exigéncias de habilitagao
10.12.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
10.13. Habilitagao juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
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federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

g) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n? 5.764, de 16 de dezembro 1971.

h) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva; indicar o responsavel pela administracdo com poderes para
assumir obrigacgdes e assinar documentos em nome do licitante.

10.14. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto deste certame.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS (CRF,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal). Serd aceito certificado da matriz em
substituicdo ao da filial ou vice-versa quando, comprovadamente, houver arrecadacao
centralizada;

e) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante, ou outra equivalente, na forma da lej;

g) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho emitida pelo TST (Certiddo
Negativa de débitos Trabalhistas, ou positiva com efeitos de negativa);

h) Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao
Federal.

10.15. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.16. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.17. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar:
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a) Em nome da contratada, com nimero do CNPJ e com o respectivo endereco da
mesma;

b) Se a contratada for a matriz de uma empresa, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz;

c) Se a contratada for a filial de uma empresa, todos os documentos deverdo estar em
nome desta filial;

d) Se a contratada for a matriz da empresa e a fornecedora do objeto for uma de suas
filiais, este fato deve ser expressamente registrado em declaracdo apresentada na qual a
licitante indicara qual filial executard o objeto da licitacdo. Neste caso, os documentos
relativos a regularidade fiscal, exigidos para a habilitagdo, deverdo ser apresentados em
nome da matriz e da filial, simultaneamente;

e) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela sua prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

f) Serdo aceitos registros de CNPJ de contratada matriz e filiais com diferencas de
numeros nos documentos pertinentes ao CND e ao FGTS quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes pela licitante.

10.18. Qualificagao Econdmico-Financeira

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, ou de sociedade simples;

b) Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1).

10.19. Qualificagdo Técnica

10.20. Da capacidade técnico operacional: O licitante devera apresentar, no minimo, 01 (um)
Atestado de Capacidade Técnica de fornecimento para Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, que
demonstre que o licitante forneceu ou estd fornecendo objetos da mesma natureza ou similares ao da
presente licitacdo de modo satisfatério equivalente a 50% (cinquenta porcento) do quantitativo do Item
1, no dmbito de sua atividade econdOmica principal e/ou secundaria, especificada no contrato social
registrado na junta comercial competente;

10.21. O(s) Atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) no minimo, as seguintes informacgées: 1)
Razdo Social, CNPJ e dados de Contato do érgdo (ou empresa) emissor; 2) descricdo do objeto contratado;
3) prazo de fornecimento e; 4) assinatura e nome legivel do responsdvel pela gestdo do fornecimento do
objeto. Esses dados poderdo ser utilizados para comprovacao das informacdes;

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O valor total estimado de todos os itens é de RS 49.956,00 (quarenta e nove mil
novecentos e cinquenta e seis reais), conforme quantitativo e valores unitdrios descritos no item 2.1.1
deste Termo de Referéncia.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As penalidades administrativas aplicaveis a contratada, por inadimpléncia, estdo previstas
no capitulo | do Titulo IV da Lei n. 14.133/2021, sem prejuizo das sang¢des previstas na minuta do
contrato.

12.2. Conforme art. 155 da Lei n. 14.133/2021, o licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infra¢des:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
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b) dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo ou a execug¢ao do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2. 12.846, de 12 de agosto de 2013.
12.3. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.4. A sancgdo prevista na alinea “a” do subitem 7.3 sera aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista na na alinea “@” do subitem 7.2, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

12.5. A sanc¢do prevista na alinea “b” do subitem 7.3, calculada na forma do item 7.11 deste
Termo de Referéncia, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e serd aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no subitem 7.2.

12.6. A sancdo prevista na alinea “c” do subitem 7.3 serd aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” do subitem 7.2, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

12.7. A sancdo prevista na alinea “d” do subitem 7.3 sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nas alineas “h”, “i”, “j”, “k” e “I”, do subitem 7.2, bem como pelas infracbes
administrativas previstas “b”, “c”, “d”, “e”, “t’ e “g” do referido subitem que justifiqguem a imposicao de
penalidade mais grave que a sang¢do referida no subitem 7.6 e impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo

minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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12.8. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem 7.3 poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista na alinea “b” do referido subitem.

12.9. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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12.10. Independentemente das sang¢des a que se referem os subitens anteriores, a contratada
esta sujeita ao pagamento de indenizagao por perdas e danos, podendo ainda a Administragdao propor
gue seja responsabilizada:

a) civilmente, nos termos do Cédigo Civil;

b) perante os drgdos incumbidos de fiscalizacdo das atividades contratadas ou do
exercicio profissional a elas pertinentes;

c¢) criminalmente, na forma da legislacdo pertinente.
12.11. O célculo da sancdo de multa observara os seguintes parametros:

12.12. A multa de mora a ser aplicada por atraso injustificado na execucao do contrato sera
calculada conforme os seguintes percentuais:

a) de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso, até o limite correspondente a
10 (dez) dias;

b) de 0,7% (sete décimos por cento), por dia de atraso a partir do 112 (décimo primeiro)
dia, até o limite correspondente a 20 (vinte) dias; e

c) de 1,0% (um por cento), por dia de atraso a partir do 212 (vigésimo primeiro) dia, até
o limite correspondente a 30 (trinta) dias, findo o qual a contratante rescindird o
contrato correspondente, aplicando-se a contratada as demais san¢Ges previstas na Lei
n? 14.133/2021.

12.13. Serd aplicada multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da contratacdao, quando a
contratada:

a) Prestar informacdes inexatas ou obstacular o acesso a fiscalizacdo da contratante no
cumprimento de suas atividades;

b) Desatender as determinacdes da fiscalizacdo da contratante; e

c) Cometer qualquer infragcdo as normas federais, estaduais e municipais, respondendo
ainda pelas multas aplicadas pelos érgaos competentes em razao da infragdo cometida.

12.14. Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratacdo quando a
contratada:

a) Ndo iniciar, ou recusar-se a executar a correcao de qualquer ato que, por
imprudéncia, negligéncia impericia dolo ou ma fé, venha a causar danos a contratante
ou a terceiros, independentemente da obrigacdo da contratada em reparar os danos
causados;

b) Praticar por acdo ou omissdo, qualquer ato que, por imprudéncia, negligéncia,
impericia, dolo ou ma-fé, venha a causar danos a contratante ou a terceiros,
independentemente da obriga¢do da contratada em reparar os danos causados.

12.15. Nenhum pagamento sera feito ao fornecedor dos bens que tenha sido multado, antes que
tal penalidade seja descontada de seus haveres.

12.16. Na aplicacdo das sancOes serdo observados os procedimentos e prazos constantes nos arts.
157 a 160 da Lei n. 14.133/2021.

12.17. As multas administrativas previstas neste instrumento ndao tém carater compensatorio e o
seu pagamento ndo eximird a contratada de responsabilidade por perdas e danos decorrentes das
infragOes cometidas.

13. RESPONSABILIDADES
13.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

13.1.1. Nomear fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos contratos;



13.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

13.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

13.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela contratada, de acordo com as
clausulas contratuais avencadas;

13.1.5. Aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

13.1.6. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

13.1.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucao de TIC;

13.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

13.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

13.1.10. Realizar, no momento da licitacdo, diligéncias com o LICITANTE classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes
técnicas;

13.1.11. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas nos servigos oferecidos, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido; certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.1.12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a execuc¢do dos servicos, de
acordo com as condic¢des contratuais, no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no
caso de cobranca indevida, glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

e Apods a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 (quinze) dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de aceita¢do da glosa.

13.1.13. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

13.1.14. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

13.1.15. Cientificar o d6rgdo de representacao judicial para adog¢ao das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

13.1.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagcdes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢bes técnicas apds o recebimento do servico
e notificacGes expedidas;

13.1.17. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
e Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente

aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao usuario;

e Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

e Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou
entidade responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.



13.1.18. Analisar minuciosamente no ato da entrega do objeto, toda a sua integridade e o
atendimento de todos os pontos deste Termo de Referéncia.

13.1.19. Recusar o recebimento do objeto deste Termo quando for constatado o ndo atendimento
de qualquer clausula e/ou descri¢do contratual/editalicia até que seja sanado o vicio.

13.2. Sao obrigacGes da CONTRATADA:

13.2.1. Cumprir todas as obrigacOes constantes no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo

como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do servico;

13.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a Contratante, que deverd
responder pela fiel execu¢do do contrato;

e Na hipdtese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Fiscal do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu
substituto até o fim do préximo dia atil.

13.2.3. Efetuar a entrega do objeto, conforme especificacdes, prazo e local constantes no Termo
de Referéncia;

13.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n28.078, de 11 de setembro de 1990);

13.2.5. Atender prontamente quaisquer orienta¢Oes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

13.2.6. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo do
contrato pela Contratante;

13.2.7. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

13.2.8. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

13.2.9. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede a
data da entrega, os motivos e justificativas que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacdo;

13.2.10. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

13.2.11. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execug¢ao do contrato;

13.2.12. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

13.2.13. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacgGes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execuc¢ao do contrato, quando for o caso.

13.2.14. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.2.15. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato em até 2 dias
Uteis, a contar de sua solicitacdo;



13.2.16. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descri¢cdo dos servigos, nas condi¢gdes deste Termo de
Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

13.2.17. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

13.2.18. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia;

13.2.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

13.2.20. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por quaisquer problemas
relacionados ao fiel cumprimento do contrato;

e (Caso o problema de funcionamento do servico tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informacdes técnicas com a devida
analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

13.2.21. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo o
Fiscal do Contrato terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre
gue considerar a medida necessaria;

13.2.22. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagées formuladas;

13.2.23. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo;

13.2.24. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

13.2.25. Sujeita-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 125 da
Lei n2. 14.133/2021;

13.2.26. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da execuc¢do do contrato,
sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

13.2.27. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questdo;

13.2.28. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

13.2.29. Cumprir outras obrigacdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacao.
14. PROTECAO DE DADOS
14.1. A contratada deverda declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD) e que se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacdo, com intuito de protecao dos dados pessoais repassados pelo contratante.

14.2. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

14.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das



informagbes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obriga¢des legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

14.4. A contratante e a contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas
hipdteses dos arts. 72, 11 e 14 da Lei n. 13.709/2018, as quais se submeterdo os
servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do
servigo contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacao legal ou
regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisi¢cdo
da Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD.

c) em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apds
prévia aprovacdo da contratante, responsabilizando-se a contratada pela obtencdo e
gestdo. Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos
especificados no contrato, e em hipdtese alguma poderdao ser compartilhados ou
utilizados para outras finalidades. Eventualmente, podem as partes convencionar, por
escrito, que a contratante serd responsavel por obter o consentimento dos titulares.

d) os sistemas que servirdao de base para armazenamento dos dados pessoais coletados
seguem um conjunto de premissas, politicas e especifica¢cdes técnicas, devendo estar
alinhados com a legislacdo vigente e as melhores praticas de mercado.

e) os dados obtidos em razdo do contrato serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacdo de acesso (log),
adequado controle baseado em fung¢do (role based access control) e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracao, a qualquer momento,
de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros.

e.1l) no caso de haver transferéncia internacional de dados pessoais pela
contratada, para atender ao disposto acima, esta garante que:

e.1.1) a legislacdo do pais para o qual os dados foram transferidos, asseguram o
mesmo nivel de protecdo que a legislacdo brasileira em termos de privacidade e
protecao de dados, sob pena de encerramento da relagao contratual, em vista de
restricdo legal prevista no ordenamento juridico brasileiro.

e.1.2) os dados transferidos serdo tratados em ambiente da contratada.

e.1.3) o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, foi e
continuard a ser feito de acordo com as disposicOes pertinentes da legislacdo
sobre protecdo de dados aplicavel e que ndo viola as disposi¢coes pertinentes do
Brasil.

e.1.4) sempre que necessario, orientara a Agéncia de Tecnologia da Informacado do
Estado do Piaui - ATI, ou a entidade que a substituir, durante o periodo de
tratamento de dados pessoais, também em relacdo aos dados transferidos para
pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislacdo sobre
protecdo de dados aplicavel e com as clausulas do contrato.

e.1.5) oferecera garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca
técnicas e organizativas, e as especificard formalmente ao contratante, ndo
compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros.

e.1.6) as medidas de seguranca sdo adequadas para proteger os dados pessoais
contra a destruicao acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a divulgagao



ou 0 acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua
transmissdo por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que
estas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos
que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos
conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao.

e.1.7) zelara pelo cumprimento das medidas de seguranca.

e.1.8) tratard os dados pessoais apenas em nome da contratante e em
conformidade com as suas instrucdes e as cldusulas do contrato; no caso de nao
poder cumprir estas obrigacdes por qualquer razdo, concorda em informar
imediatamente a contratante que neste caso podera suspender a transferéncia de
dados e/ou de rescindir o contrato.

e.1.9) a legislacdo que |lhe é aplicdvel ndo o impede de respeitar as instrucdes
recebidas da contratante e as obrigacdes do contrato e que, no caso de haver uma
alteracdo nesta legislacdo que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e
obrigacdes conferidas pelas clausulas do contrato, comunicara imediatamente
essa alteracdo a contratante, que neste caso podera suspender a transferéncia de
dados e/ou de rescindir o contrato.

e.1.10) notificard imediatamente a contratante sobre: qualquer solicitacdo
juridicamente vinculativa de divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade
fiscalizadora responsdvel pela aplicagdo da lei, a menos que seja proibido de outra
forma, como uma proibi¢do da lei penal de preservar a confidencialidade de uma
investigacao policial; qualquer acesso acidental ou ndo autorizado.

e.1.11) respondera rapida e adequadamente todas as solicitacdes de informacdo
da contratante, relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da
transferéncia e que se submeterd aos conselhos da autoridade fiscalizadora no
gue diz respeito ao processamento dos dados transferidos.

e.1.12) a pedido da contratante apresentara as informacdes necessarias sobre o
tratamento relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia ou as
informagdes solicitadas pela autoridade fiscalizadora.

e.1.13) os servicos de processamento pelo subcontratado serdo executados de
acordo com o disposto no contrato.

e.1.14) enviara imediatamente a contratante uma copia de qualquer acordo de
subcontratacdo que celebrar sobre o objeto do contrato.

14.5. A contratada dara conhecimento formal aos seus empregados e/ou prepostos das
obrigacOes e condi¢cOes acordadas nesta cldusula, inclusive no tocante a politica de privacidade da
contratante.

14.6. O eventual acesso, pela contratada, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negdcio, implicara para a contratada e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e
pelo prazo de até 10 (dez) anos contados de seu termo final.

14.7. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacGes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e
também no atendimento de requisicbes e determinac¢ées do Poder Judiciario, Ministério Publico, érgaos
de controle administrativo.

14.8. As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia
da execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

14.9. Em atendimento ao disposto na Lei n?. 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), a contratante, para a execugao do servico objeto do contrato, terd acesso a dados



pessoais dos representantes da contratada, tais como: numero do CPF e do RG, enderego eletrbnico, e
copia do documento de identificagao.

14.10. A critério do encarregado de dados da contratante, a contratada podera ser provocada a
colaborar na elaboragdo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme a
sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto do contrato, no tocante a dados pessoais.

14.11. A contratada fica obrigada a comunicar ao contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

14.12. Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizagao dos dados
pessoais, sensiveis ou ndo, a contratada interrompera o tratamento e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob
instrucdes e na medida do determinado pela contratante, eliminard completamente os dados pessoais e
todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando
necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.

14.13. Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no contrato
e também de acordo com o que disp&e a Secdo Il do Capitulo VI da LGPD.

14.14. As disposicdes elencadas nesta clausula somam-se aquelas decorrentes das peculiaridades
da contratagao, as quais poderdo ser previstas no contrato.

15. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Estado.

15.2. A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da da emissao da
Nota de Reserva.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac¢des prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da contratagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacbes nele contidas implicarda a imediata desclassificacdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido contratado, a rescisdo do contrato ou da
prestacao do fornecimento, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

16.2. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os proponentes, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao,
a finalidade e a segurancga da contratagao.

16.3. Fica eleito o foro da comarca de Teresina/Pl, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao do contrato que ndao possam ser compostos pela utilizagdo dos meios alternativos de prevengao
e resolucdo de controvérsias, observado o CAPITULO XlII do TITULO Il da Lei n2. 14.133/2021.

Teresina-Pl, na data da assinatura.
(assinado eletronicamente)

Thyago José Pereira Januario

Superintendente de Governanga e Gestao
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