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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Garantir a integracao entre Governo do Estado, a socieda-
de e demais poderes, bem como o desenvolvimento sus-
tentavel e inclusivo.

VISAO

Ser referéncia na exceléncia da prestacao de servicos pu-
blicos, na eficiéncia da gestao de recursos e execucao das
estratégias governamentais.

VALORES

Transparéncia ¢ Valorizacao
Criatividade ¢ Resolutividade ¢ Integracao
Gestao ética, técnica e eficiente
Gestao por resultados




APRESENTACAO

E com grande satisfacdo e elevado senso de responsabilidade publica que apresen-
to o Relatério de Gestao Consolidado da Secretaria de Governo, referente ao exercicio
de 2025. Sob a nossa gestao, este documento foi elaborado ndao apenas para cumprir
as determinag¢des do Tribunal de Contas do Estado, mas principalmente como um ins-
trumento de transparéncia e dialogo com a sociedade. O nosso propdsito fundamen-
tal é traduzir o trabalho da administracao publica em uma linguagem clara, simples e
acessivel, garantindo que cada piauiense compreenda como os recursos e esforcos do
Estado estao sendo aplicados para melhorar a vida de todos.

O relatdrio esta estruturado em trés grandes etapas para facilitar o acompanhamen-
to da nossa jornada ao longo do ultimo ano. Iniciamos apresentando a Secretaria em
seu contexto atual, detalhando nosso planejamento estratégico e como organizamos
Nossos processos de trabalho para enfrentar os desafios internos e externos. Na sequ-
éncia, abordamos a nossa governanc¢a, demonstrando a capacidade da nossa equipe
em gerir as demandas publicas e apresentando os resultados concretos e o desempe-
nho alcancado entre janeiro e dezembro de 2025. Por fim, dedicamos uma sec¢ao espe-
cifica a prestagcao de contas financeira, onde expomos com total clareza os dados da
execugao orcamentaria da pasta.

Ao entregar este documento, reafirmamos o compromisso inabalavel desta Secre-
taria com o foco no cidadao, com a integridade das informacdes e com a eficiéncia
administrativa. Entendemos que a gestao publica é um processo continuo de aperfei-
¢coamento e, por isso, nos mantemos inteiramente a disposi¢cao para ouvir suas criticas
e sugestdes. Somente com a participagcao ativa da populagao poderemos adequar
nossas acdes as reais necessidades do povo piauiense e construir um governo cada vez
mais proximo e eficiente.

Ivanovick Feitosa Dias Pinheiro
Secretario de Governo
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Visao Geral
[ [
Organizacional
(]
e Ambiente Externo
A Secretaria de Governo do Estado do Piaui (SEGOV-PI) é 6rgao do Exe-
cutivo Estadual conduzida pelo Senhor Secretario Marcelo Nunes Nolleto
de janeiro a abril de 2025, assumida posteriormente pelo Senhor Secreta-

rio Ivanovick Feitosa Dias Pinheiro. A seguir sao apresentados os principais
aspectos que definem a instituicao enquanto 6rgao do Governo.

1.1 A SECRETARIA DE GOVERNO

A Secretaria de Governo do Estado do Piaui estd sediada no Palacio de Karnak, na

Avenida Antonino Freire, n°1450, Centro (Sul). Além da sede oficial do Governo do
Estado, suas unidades estdao distribuidas em edificacdes no entorno do Palacio, a
exemplo do Edificio Dona Antonieta Araujo, que abriga as unidades administrativas da
Secretaria, tal como as sedes do Arquivo Publico do Estado do Piaui e da Ouvidoria
Geral do Estado do Piaui.

Quadro 1. Localizagdo das edificagdes da SEGOV-PI.

Edificacao Localizacao

Sede da Secretaria Avenida Antonino Freire, n°1450,
de Governo Centro (Sul)
Superintendéncias Prédio Dona Antonieta Araujo
e Diretorias Avenida Antonino Freire n°1.479
Arquivo Publico Rua Coelho Rodrigues, n°1.016,
do Estado do Piaui Centro, Teresina-PI
Ouvidoria Geral Avenida Pedro Freitas, n°1900,
do Estado do Piaui Centro Administrativo

Fonte: Elaboragdo Prépria (2026).

Atualmente, as atribui¢cdes da Secretaria de Governo estao previstas no Artigo 14 da
Lei de Organizacao Administrativa do Estado do Piaui (Lei n°® 7.884, de 08 de dezembro
de 2022), que tem como fungao central o assessoramento a governadoria, e o desem-
penho de atividades cruciais na coordenacgao, representagao politica, acompanha-

mento legislativo e controle administrativo do governo estadual.




| B’ B ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Secretaria de Governo pelo Gabinete do Secretario e 5 (cinco) Superintendéncias:

Superintendéncia de Articulacao Politica

Superintendéncia Executiva
Superintendéncia de Governanca e Gestao

Superintendéncia de Representacao do Estado
em Brasilia

0000

o

Superintendéncia de Relag¢des Institucionais

Figura 1. Superintendéncias e Diretorias da Secretaria de Governo.

Secretaria
de Governo

Assessoria de .
Comunicacgao
Nucleo de L.
Controle BREREEE Ouvidoria
Interno

Superintendéncia Superintendéncia do Superintendéncia Superintendéncia de Superintendéncia de
Executiva Governo do Piaui em Brasilia de Articulagdo Politica Governanga e Gestdo Relagdes Institucionais

Chefia de
Gabinete

Fonte: Elaboragao Prépria (2026).

No total sao 19 Diretorias, 11 Geréncias, 10 Coordenacdes e 1 Nucleo Especializado.
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| Bl  REFERENCIAL ESTRATEGICO

Em 2025 o Planejamento Estratégico da Secretaria de Governo realizou sua primeira
revisao relacionada ao seu referencial estratégico com a finalidade de conhecer a sua
realidade institucional. E com isso tem seu referencial tedrico regido por:

Figura 2. Instrumentos de Planejamento.

Lei 14.802-10/01/2024
Institui o Plano Plurianual da Unido
[PPA) para o periodo de 2024 a 2027.

PPA
PLANO PLURIANUAL

Lei de Diretrizes Orcamentarias
Explicita prioridades, metas e
condigdes de execucdo do orgamento.

INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO

Lei Orgamentaria Anual
Apresenta os programas que serao
executados, indicadores e metas para
oano.

Objetivos Estratégicos

Representam as metas de alto nivel gue

a Secretaria busca alcancar durante esse
]oerjm:la Eles sao declaracoes concisas que
ndicam as mudangas estratégicas gue se
pretende realizar na sociedade.

Fonte: Elaboracao Prépria (2025).

A partir disso, foi realizado um estudo para identificar forcas, oportunidades, fraque-
zas e ameacas da Secretaria de Governo do Estado do Piaui, com o intuito de desenvol-
ver um plano estratégico alinhado com as atribuicdes legais e visao de futuro. A meto-
dologia direcionou as a¢des estratégicas e definiu quais os caminhos que trilhariamos
a partir de 2024-2026.

Ll



Figura 3. Mapa Estratégico 2024-2026.

MAPA ESTRATEGICO | =i _— PIAUI

Wi

MISSAO VISAO

Garantir a integracdo entre Governo do Estado, a sociedade Ser referéncia na exceléncia da prestacdo de servicos
e demais poderes, bem como o desenvolvimento publicos, na eficiéncia da gestao de recursos e execugdo
sustentavel e inclusivo. das estratégias governamentais.

Fortolecer o Asssgurara Garantira
RESULTADOS integragao entre R rea e execugdo das.
PARA SOCIEDADE sociedade e i Pod.“‘- estratégios de

governa Governa

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROCESSOS
INTERNOS

Aprimorar a Aprimorar os

gestdo de pessoas mecanismos de Fortalecer e Promcvme aE Coordenar a
GESTAO, PESSOAS com foco nas iemouaso planejomento aprimorar a melhorias na gestao de eventos
E SUPORTE competéncias e Sdpaciiaran orgamentario e Governanga estrutura dos estratégicos do

ambiente dos servidores  .yecucho de Tl imaveis Estado

humanizade financeira

GESTAD, TECNICA,

TRANSPARENCIA VALORIZAGCAD CRIATIVIDADE ETICA E EFICIENTE

ATRIBUTOS
DE VALOR

Fonte: Elaboracao Prépria (2025).

Sao 16 objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas Resulta-
dos para sociedade, Processos internos, Gestao de Pessoas e suporte.




| Wl NEGOCIO E PROCESSO DE TRABALHO

A identificagcao dos processos de trabalho da organizagao representa o entendimen-
to das necessidades e demandas, ndo somente institucionais, como também os
anseios sociais. A cadeia de valor abaixo apresenta uma visao sistémica da SEGOV-PI,
de todos os processos, produtos e valores gerados para sociedade.

Figura 4. Cadeia de Valor da Segov.

Alinhamento Governamental, Politico e Interinstitucional

Gestdo e controle de

€ Coordenacgao das reacoes
Instrumentos Normativos

Publicizagdo interinstitucionais

Promocgao da

Gestdo de documentacao
participacao Cidada

A Articulacgao Politica
arquivistica

Gerenciais @

Gestao de Processos 5 : :

e Projetos Gestdo Socioambiental

Inovagdo e Desenvolvimento
Institucional

Gestdo Orcamentaria Gestdo Estratégica

Gestdo da Comunicagdo
Institucional

NUZ N7 N

Gerenciamento

Governancga de Riscos

Inteligéncia de Dados Gestao Financeira e Contabil

Gestdo de Pessoas

Gestao Logistica

Seguranca de Dados Tecnologia da Informacgao

i
il G0 00

Fonte: SEGOV-PI (2024).
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2.1 CAPACIDADE DE GOVERNANCA E GESTAO

A governanca publica é essencial para garantir que os recursos publicos sejam utili-
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zados de forma eficiente e eficaz, para que as politicas publicas sejam implementadas
de forma adequada e para que os servigcos publicos sejam prestados com qualidade a
sociedade.

A gestao publica é o conjunto de atividades inter-relacionadas que envolvem o pla-
nejamento, organizacao, direcao e controle de recursos (humanos, financeiros, mate-
riais, tecnoldgicos) para alcancar os objetivos e metas definidos para a administragcao
publica.

A Portaria SEGES/MGI N° 7.383, DE 21 de novembro de 2023 fundamenta a institui-
¢ao do Modelo de Governancga e Gestao Publica a ser instituidas no ambito publico. Em
agosto de 2023, um modelo de governanca foi estabelecido e implementado pelo
Governo do Piaui, permitindo o avanco dos compromissos do governo. Em parceria
com a consultoria Falconi, esse modelo foi aprimorado para os 6rgaos, visando otimi-

zar o cumprimento dos compromissos e ampliar o impacto na eficiéncia da gestao.




A Secretaria de Governo do Piaui, em alinhamento com o modelo de gestdao adota-
do pelo Governo do Estado, adaptou-se para direcionar e monitorar o plano de gestao
2024-2026. Com o objetivo de apresentar o plano, sua execu¢ao e como ele contribuira
para a geragcao de impacto e valor publico no Estado, seguindo as seguintes fases:

Papéis e Responsabilidades:

Definicao clara dos papéis e responsabilidades de cada um na execug¢ao do plano,
desde os gestores até os servidores, para garantir que todos estejam cientes de suas
contribui¢cdes e do que se espera de cada um.

Preparacao para as Reunioes:

Definicao da frequéncia das reunides e ferramentas que serao utilizadas pelas uni-
dades.

Ferramentas:

Construcao dos planos de agcdes aos respectivos objetivos estratégicos e apresenta-
¢ao do sistema de gerenciamento do planejamento estratégico a ser utilizado (Ges-
tor.Pl).

Resultados Esperados:

Construcao dos planos de a¢des aos respectivos objetivos estratégicos e apresenta-
¢ao do sistema de gerenciamento do planejamento estratégico a ser utilizado (Ges-
tor.PI).

Definicdao de Indicadores de desempenho;

Conhecimento das metodologias e ferramentas para a execugao e o
monitoramento do plano,

Alinhamento de papéis e responsabilidades;

Engajamento na busca por impacto e valor publico para o estado do Piaui;




Figura 5. Modelo de Governanca.

Segov + Superintendentes

(A cada trimestre)
Superintendentes e Diretores A cada més
(A cada més)

Diretores, Gerentes e Coordenadores
(Quinzenal)

FLUXO DE INFORMAGOES

Coordenadores e equipes

R4 (Semanal)

Revisoes e Relatdrios

Boletim Estratégico: Mensal

Revisdo dos Planos de Acdo: A cada semestre

indice de Governanca: Coleta mensal, com resultado divulgado trimestralmente na R1
Relatério de Gestdo (Prestacdo de Contas ao TCE): Marco

Relatério de Desempenho Institucional: Dezembro

Fonte: SEGOV-PI (2024).

P By X' RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

Implementacgao do Sistema Gestor de Monitoramento Estratégico
23 projetos institucionais monitorados
54 processos mapeados

3 manuais/guias divulgados

Execucgao do Objetivos
Planejamento 860 o .
Estratégico em 2025: A) Estrateégicos:

Planos de Acgao:



O indice de Governanca e Gestdo (IGG) é um indicador utilizado pelo Estado do
Piaui para avaliar a qualidade da gestao e da governancga das organizagdes. Com o
objetivo identificar os aspectos da gestao e da governanga que apresentam maiores
riscos e oportunidades de melhoria.

indice de
Governanga:

A SEGOV-PI iniciou esse trabalho através da implantacao da metodologia de gover-
nanca adotado pela Secretaria de Planejamento do Estado, que por indicadores,
metas e reunides de governancga aprimoram a qualidade da gestao publica piauiense.

PROJETOS INSTITUCIONAIS SEGOV-PI 2025

Em 2025, a SEGOV-PI por meio da Diretoria de Planejamento Estratégico continuou
a fomentar a metodologia de gestao de projetos, e com isso ter uma maior aderéncia
a cultura de projetos na Secretaria.

TOTAL DE PROJETOS PROJETOS CONCLUIDOS

Grafico 1. Status dos Projetos Institucionais - SEGOV-PI (2025).

iNDICE POR STATUS =——@=—

UARDANDO

Fonte: Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2025).
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2.3 QI

A transparéncia na gestao publica € um dos pilares fundamentais para o fortaleci-
mento da democracia e da confianca da populagcao nas instituicdes governamentais.
Em conformidade com a Lei de Acesso a Informacéao (Lei n° 12.527/2011), a SEGOV-PI
disponibiliza as informacgdes e dados sobre gestdo administrativa, execugao orcamen-
taria, programas e projetos governamentais. A populagcao pode acessar essas informa-
¢oes por meio do Portal da Transparéncia, que permite a consulta de gastos, contratos,
convénios e demais agdes do governo estadual.

SERVIGOS DA TRANSPARENCIA

é Pro Piaui Despesas. i i

ia COMID-19 Receitas

Veleulos Divida Publica Emendas Parlamentares Divida Ativa

Aplicativos & Dados Abertos

transparencia.pi.gov.br




y WA GESTAO SOCIOAMBIENTAL
Segov Sustentavel

Realizacao de ac¢des voltadas a preservacao ambiental, nos dias 05 e 06 de junho de
2025, com o objetivo de promover educagao ambiental e engajamento dos servidores
através de: feira de produtos naturais e organicos com cooperados da agricultura fami-
liar, exposicao de produtos sustentaveis produzidos a partir de residuos plasticos, dis-
tribuicao de mudas de plantas nativas e frutiferas, curso sobre reciclagem do progra-
ma E+ Reciclagem.

Sodentével

Figura 6. Evento Segov Sustentavel.

Fonte:Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2025).




Projeto Eventos Sustentaveis da SEGOV-PI

Com foco na incorporagao de praticas socioambientais na realizagao de eventos ins-
titucionais, em 2025 foram realizadas a¢des para que os residuos produzidos em even-
tos oficiais do Governo do Estado fossem destinados corretamente:

Elaboracao e entrega dos Planos de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS) de Eventos;

Elaboracao e entrega da Politica de Eventos Sustentaveis da SEGOV-PI;

Capacitacao sobre gestao de residuos em eventos direcionada a
Diretoria de Gestao de Eventos Estratégicos (DGE).

Figura 7. Treinamento Gestdo de Residuos Sélidos.

Fonte: Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2025).




Encontro Brasileiro de Administracao Publica

Contribuicao da SEGOV-PI no Encontro Brasileiro de Administragao Publica, realiza-
do na UNAMA Ananindeua, em Belém do Par3a, de 21 a 23 de maio de 2025.

Reforca a relevancia do Estado do Piaui no debate nacional sobre gestao publica
sustentavel. Ao apresentar um trabalho cientifico voltado as praticas socioambientais,
a Secretaria nao apenas divulga suas experiéncias e resultados, mas também
demonstra compromisso institucional com a responsabilidade ambiental e social na

administracao publica.

Figura 8. Coordenacgdo Socioambiental no EBAP 2025.

- -

"“BAP2025

ONTRO BRASILEIRO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
ENTABILIDADE E TERRITORIOS

Fonte: Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2025).




Destinacao de residuos reciclaveis da SEGOV-PI

Realizagcdao do encaminhamento mensal de residuos reciclaveis gerados nas ativida-
des administrativas da Secretaria ao longo de todo o ano de 2025 para o Programa E+
Reciclagem da Equatorial Energia, que realiza a comercializagdo com empresas reci-
cladoras e converte o valor arrecadado em desconto na conta de energia destinado a
instituicdes de caridade.

Materiais destinados a reciclagem:
76 kg 307,3kg 5 kg

: 72,2 kg : 3,5 kg

Total anual destinado:
464 kg de residuos reciclaveis

Resultados adicionais:

Destinacao de 8,6 kg de pilhas e baterias a ONG MP3, garantindo o
descarte ambientalmente adequado desses residuos perigosos;

Geracao de R$120,10 convertidos em beneficio social por meio do pro-

grama E+ Reciclagem.




Figura 9. Fluxograma de Gerenciamento de Residuos Sélidos.

Fonte: Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2025).

Figura 10. Coleta de Residuos Sélidos SEGOV-PI.

Fonte: Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2025).




2.5

Treinamento e Desenvolvimento
Treinamento SEI - 08 participantes

Janeiro Branco - 16 participantes
Reciclagem do Programa E+ Equatorial - 19 participantes
Gestao de residuos sélidos - 11 participantes
Postura Profissional e articulacao politica - 27 participantes

Relacionamento interpessoal e linguagem padronizada - 27 participantes

Quadro 02. Atividades Realizadas.

ATIVIDADE/PROGRAMAS/INICIATIVAS Resultados

Digitalizacao dos dossiés fisicos existentes dos 7.375
servidores inativos; .

Emissao de certificados 107

Controle de Férias e emissdo de requerimentos 204

Projeto de treinamento e desenvolvimento da secretaria
de governo do estado do Piaui, Comité de saude e 24 acoes
qualidade de vida e Pré-Equidade de Género e Diversidade

E-Social: corregdo de anos anteriores 319 corregoes
Projeto de matriz por competéncias técnicas e

comportamentais da secretaria de governo do estado do 2 setores
Piaui.

Fonte: Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2025).




Figura 11. | Encontro dos Comités do Programa Pré-Equidade

Fonte: Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2025).

Figura 12. Curso de Gestao Estratégica de Pessoas

Fonte: Diretoria de Planejamento e Gestao Estratégica (2025).
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N - GESTAO DE COMUNICAGAO

A SEGOV-PI conta com dois canais de comunicag¢ao:

Balanco
do Governo

2025 0 avango de um povo.

O resultado de um plano,

(Instagram (@segovpiaui) )

"wnnnmn

SEEO\I

A NOVA CIN AGORA E
OBRIGATORIA PARA TODDS
2 = 0S5 SERVIDORES TRANSFORMANDO BOAS PRATICAS

EM GRANDES CONQUISTAS!




Métricas alcancadas no Instagram

Grafico 2. Média mensal de visualizagdes no Instagram institucional (2025).
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Fonte: Métricas Instagram institucional (2025).

Ay A GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Ao longo de 2025, a macroarea de Dados e Inteligéncia Artificial apresentou resulta-
dos relevantes em todas as suas areas de atuacao, garantindo maior estabilidade,
seguranca e eficiéncia no fluxo de informacdes internas. A producao de analises politi-
cas baseadas em dados resultou na elaboracao de relatérios, graficos e painéis estraté-
gicos que subsidiaram decisdes da alta gestao, contribuindo para politicas publicas
mais eficazes e alinhadas as demandas governamentais.

Na area de infraestrutura e suporte, foram realizados inumeros atendimentos técni-
cos, manutengodes e agdes preventivas, garantindo a continuidade das operagdes da
SEGOV. A diretoria também teve atuacao de destaque no apoio tecnoldgico a eventos
governamentais, como o Didlogos pelo Piaui, assegurando conectividade, estabilida-
de dos sistemas e pleno funcionamento das atividades realizadas nos Territérios de
Desenvolvimento. Os resultados alcangados reforcam o papel estratégico da Diretoria
de Dados e Inteligéncia Artificial como pilar da transformacao digital, da inteligéncia
de dados e do suporte tecnoldgico da Secretaria de Governo.




2.8 (LA LTS )
Em 2025
edaril 12 CONTRATOS

CELEBROU

PR Y GESTAO DE CONTROLE INTERNO

A SEGOV-PI, por meio do Nucleo de Controle Interno-NCl, analisou, no exercicio de

2025, processos administrativos de contratacdao e pagamento de despesa publica,
com emissao de Parecer.

O atendimento dos roteiros de analises apresentados nao se restringiu meramente
a correcoes pontuais, porém, a uma reflexao profunda sobre a importancia do controle
interno como instrumento essencial para a promoc¢ao da transparéncia, integridade e
eficacia na administragao dos recursos publicos.

Quadro 3. Dados Gerais de Controle Interno.

y-\, [o] Quantidade de Processos Analisados Valores Analisados
2023 1664 R$ 109.231.210,43
2024 1589 R$ 184.957.800,58
2025 2.104 R$ 173.193.100,66

Fonte: NUcleo de Controle Interno - Relatério SINCIN 2023-2025.

Quadro 4. Quantidade de Pareceres de Controle Interno em 2024-2025.

Pagamentos Contratagoes

2024 2025 2024 37
Quantidade 1.470 2.050 71 T
?
Percentual 92,51% 97,43% 4,47% T
Valor R$114.529.216,30 R$102.596.731,78 | R$67.641.903,14

Fonte: Relatério SINCIN 2023-2025.




2.10 QTS

® PESQUISADORES RECEBIDOS NO APPI:

iz 1.175

2025: [ W44

® TOTAL DE VISITAS GUIADAS: ® OFICINA DE ENCADERNACAO

REPAROS
REALIZADOS

®REORGANIZACAO DA FOTOTECA ® CERTIDOES EMITIDAS PARA USUARIOS

FOTOGRAFIAS

.REORGANIZAQIT\O DA FOTOTECA
A mapoteca, atualmente possui 610 mapas catalogados e mais 120 por finalizar

alguns procedimentos de acondicionamento. Também, durante esse periodo de cria-
¢ao e catalogacao da Mapoteca do Arquivo ja se iniciou o processo de afericao da
metade da mapoteca 2, com um aporte de 358 mapas ja catalogados e acondiciona-
dos.

® PROJETO MANUSCRITOS DIGITAIS:
Foram digitalizados 1.727 manuscritos até dezembro de 2025, com a producgao de

284.003 imagens em formato PDF, abrangendo documentos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, além de cole¢des historicas relevantes, como Balaiada, Inde-
pendéncia, Rebelidao Pinto Madeira, Guerra do Paraguai, Biografia de Jovita Alves Fei-
tosa, documentos raros (Ata de Instalagao da Vila do Poti, Inventario de Simplicio Dias)
e Registros-Codices.

® PROJETO ARQUIVO INTERMEDIARIO:

82 ,43 METROS LINEARES DE DOCUMENTOS.




® BIBLIOTECA DE APOIO:
Foram desenvolvidas 2.092 a¢des no setor, que se refere a organizagao e assessoria

ao atendimento ao publico. Dentre as ag¢des desenvolvidas na Biblioteca de Apoio,
envolve as varias etapas do processamento técnico, discriminadas na tabela abaixo:

\

Insercdo de livros no sistema- 128

Impressao e colagem de etiquetas para identificacao de livros- 115

Recebimento de livro, revistas, por doagao- 97

Cadastro fotos no inventario Fototeca (Apoio)- 1.499

Lei digitada na base de dados do Ementario- 18

Decreto-Lei digitados na base de dados do Ementario- 129

Atualizacao do inventario de revistas- 1

\_ Assessoria ao atendimento ao publico via e-mail- 105 Y,
Figura 13. Aniversario de 116 Figura 14. Visita Guiada do
anos do APPI. Programa de Estagio CIEE.

R

S

b 'y A7 \L

Fonte: Arquivo Publico (2025). Fonte: Arquivo Publico (2025).

T
-t %

L




2.11 OUVIDORIA E PARTICIPAGAO SOCIAL

Resultados em 2025:

-

Aumento significativo no desempenho e resolutividade das
manifestag¢des recebidas e resolvidas.

Fortalecimento da cultura de participacao cidada.

Melhoria na qualidade dos servicos publicos.

Fortalecimento da Rede de Ouvidorias Setoriais.

\ Transparéncia e monitoramento continuo.

J

Manifestacoes

Em 2025, foram registradas 25.696 manifestacdées no Sistema de Ouvidoria do
Governo do Estado, o que representa um aumento de 31,7% em comparagao com o

ano de 2024. Tendo destaque para o maior volume de manifestagcdes a Secretaria de
Estado da Administracao - SEAD.

Grafico 3. Evolucao das manifestacoes recebidas pelo Sistema de
Ouvidoria entre 2019 e 2025.

25.696

19.516
17.674

8.784

4.303

2.772
1.062

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Métricas Instagram institucional (2025).




Projeto Ouvidoria Ativa

O programa de Ouvidorias Ativas demonstrou evolucao significativa em 2025, com
foco maior em impacto e alcance territorial, mesmo com uma leve redugao no
numero de acgdes. As 26 acdes de ouvidoria ativa da OGE-PI envolveram, em média,
cerca de 22 6rgaos diferentes por evento.

Ao longo do ano, a Ouvidoria Ativa percorreu 15 municipios, Teresina, a capital do
estado, concentrou 10 das 26 a¢cdes de ouvidoria ativa. Outros projetos realizados no
campo da ouvidoria ativa sao:

® OUVIDORIA NA PRACA; ® PROTOCOLO ACOLHIDA;
e OUVIDORIA INCLUSIVA; e PROTOCOLO DIGA;
e PROTOCOLO REGULARIZE; e OUVIDORIA NA ESCOLA.

Figura 15. Primeira edi¢ao do Ouvidoria na Praga em Teresina-PlI.

Fonte: Site da Ouvidoria Geral do Estado do Piaui.




YA N GESTAO DAS RELACOES INSTITUCIONAIS

Com o objetivo de fortalecer a relagao entre Executivo e Legislativo, a Secretaria
manteve didlogo institucional com a Assembleia Legislativa do Piaui, acompanhando
a tramitacao de projetos de lei apresentados pelo Governo e ampliando o didlogo com
os parlamentares para a definicao das politicas publicas em beneficio de todo o povo
piauiense. Esse didlogo foi permanente e extensivo ao Palacio de Karnak, onde diaria-
mente os senadores, deputados federais e estaduais e liderangas municipais, foram
recebidos para discussao da execugao das politicas publicas estaduais. Para promover
a escuta ativa da sociedade para garantir que o planejamento governamental esteja
alinhado com as reais necessidades da populacao foi criado o Didlogos pelo Piaui,uma
iniciativa do Governo do Estado. O evento percorreu os 12 Territérios de Desenvolvi-
mento do estado, criando um espaco de participagao cidada na revisao do Plano Plu-
rianual (PPA) 2024-2027. Através de oficinas tematicas e plenarias, a populagao pode
contribuir com propostas para as politicas publicas, fortalecendo a transparéncia e a
governanga participativa.

Figura 16. Dialogos pelo Piaui em Valenca.

< __ R
ocloPi1aul

O GOVERNO MAIS PERTO DE VOCE

Fonte: Site da SEGOV-PI.




¥ A ){ GESTAO DAS RELAGOES INTERNACIONAIS

As Relacgdes Internacionais tém como principal funcao promover a insergao interna-
cional do Estado do Piaui, apoiando a atracao de investimentos e a construcao de par-
cerias institucionais alinhadas ao desenvolvimento estadual. Atua na coordenacao de
missoes internacionais do Governador, articulagao com representagdes diplomaticas
e organismos internacionais, apoio técnico as secretarias e na divulgacao das poten-
cialidades econdmicas e institucionais do Piaui no cenario internacional.

Em 2025 foram realizadas as seguintes missoes:

»* ~ ~
* ¥ MISSAO PRESIDENCIAL A
o REPUBLICA POPULAR DA CHINA
PEQUIM
1 A 14 DE MAIO

MISSAO EUROPA
LISBOA, MADRI E GENEBRA
3 E 9 DE JULHO

MISSAO DO CONSORCIO
NORDESTE E PAISES ARABES
DOHA, RIAD, ABU DHABI E DUBAI
23 A 31 DE MAIO

MISSAO ASIA E EUROPA
XIAMEN, SHENZHEN, XANGAI
E BERLIM

5 A 14 DE DEZEMBRO

As missdes internacionais realizadas em 2025 foram centrais para ampliar a visibili-
dade do Piaui no exterior e fortalecer sua insercao estratégica junto a governos, inves-
tidores e instituicdes estrangeiras. As agendas possibilitaram divulgar o potencial eco-
némico do Estado, prospectar investimentos e consolidar parcerias institucionais
alinhadas as prioridades de desenvolvimento, reforcando o Piaui como destino com-
petitivo e confidvel para cooperacao e investimentos.




214 GESTAO DE ARTICULAGAO POLITICA

A Secretaria de Governo estabeleceu uma nova forma de dialogo com as liderancgas

piauienses. O Planejamento, execugao e articulagao politica governamental de 53 via-

gens - em 2025 o Governador esteve presente nos 12 Territérios de Desenvolvimento,

em 85 municipios, totalizando a presenga em 37% dos municipios piauienses.

Quantidade de agendas nos municipios
Territorios visitados
Territérios pendentes

Municipios visitados

24 | )W GESTAO DE EVENTOS ESTRATEGICOS E CERIMONIAL

53
12

85

O Cerimonial e Eventos Estratégicos da Secretaria de Governo desempenham

papéis fundamentais na organizagcao e execugao de eventos institucionais e estratégi-

cos do governo. O Cerimonial é responsavel pelo protocolo oficial, assegurando que

todas as solenidades e encontros sigam normas de formalidade e representacao. A

area de Eventos Estratégicos coordena e gerencia iniciativas de grande relevancia, pla-

nejando e executando agdes que promovam a comuhicacao e interacao entre o

governo e a sociedade, fortalecendo a imagem institucional e garantindo o sucesso

das iniciativas estratégicas.

CERIMONIAL

Total de eventos:

2024: Iy

2025:




Grafico 4. Distribuicdo mensal de eventos institucionais (2025).

DEZEMBRO
NOVEMBRO
OUTUBRO
SETEMBRO
AGOSTO
JULHO
JUNHO
MAIO
ABRIL
MARCO
FEVEREIRO
JANEIRO

10 20 30 40 50 60
Fonte: Elaboracao Prépria (2025).

Eventos Estratégicos

ENTRE PRODUCAO INTEGRAL,
COPRODUCAO E ACOMPANHAMENTO

QUANTIDADE

Iniciativas em 2025:

Solenidades oficiais e comemorativas, como datas histéricas e atos
protocolares;

Inauguragoes e entregas de equipamentos publicos, obras e servicos;

Lancamentos de programas e politicas publicas, a exemplo do Orca-
mento Participativo (OPA), programas de regularizacao fundiaria,
iniciativas de inovacgao, cultura, cidadania e inclusao social.

Producao integral do projeto “Dialogos pelo Piaui — O Governo Perto

de Vocé”, com plenarias, oficinas, feiras de servicos e eventos adja-
centes nos 12 territérios de desenvolvimento do estado.

36



2,16 Ty

A Gestao de Frota e Patrimonio é responsavel pelo gerenciamento da infraestrutura
fisica, patrimonial e dos servigcos operacionais, materiais e bens a servi¢co desta Secre-
taria e obteve importante crescimento estratégico e operacional no ano de 2025,
otimizando consideravelmente a execug¢ao das demandas rotineiras da institui¢ao.

Implantacao de fluxos de entradas de demanda sem solicitagdes
informais.

Avanco consistente na cultura de gestao orientada por dados e satis-
facdao do usuario.

Desenvolvimento e aperfeicoamento de dashboards de demandas,
contratos, estoque, consumo de combustivel e controle de multas.

468 | 82,24%

CHAMADOS SOLUCIONADOS APROVACAO DOS SERVICOS

454 92,7%

CHAMADOS SOLUCIONADOS APROVACAO DOS SERVICOS

Além disto, o monitoramento mais eficaz da frota, abrangendo melhor distribuicao
de escalas de jornada e descanso, reducao de multas, capacitacdes e criagao de ma-
nuais, por meio do Projeto Conduta+ SEGOV, vem promovendo melhores condic¢des
de trabalho a equipe de motoristas e ao publico interno da SEGOV-PI.

758 92,7%

SOLICITACOES DE VIAGENS APROVACAO NA
EXTERNAS ATENDIDAS PESQUISA DE SATISFACAO




Informacoes
Orcamentarias,
Financeiras
e Contabeis |

A Secretaria de Governo através do planejamento estratégico e orcamentario tem

realizado programacao das agcdes alinhadas ao propdsito de governo e realizagdes ins-
titucionais e sociais, de modo que a gestao orcamentaria e financeira da Secretaria de
Governo é fundamentada em boas praticas que garantem eficiéncia, transparéncia e
alinhamento estratégico com as diretrizes governamentais.

Entre as principais praticas adotadas, destaca-se o planejamento estratégico inte-
grado, a priorizagao de investimentos em modernizagcao e gestao de pessoas, além do
fortalecimento da articulagao institucional. Essas iniciativas visam nao apenas aprimo-
rar a gestao interna da unidade, como também contribuir para o aperfeicoamento da
governanga, garantindo maior eficiéncia na alocacao de recursos e cumprimento da
funcao constitucional.

No exercicio de 2025, o orcamento da SEGOV-PI foi direcionado para a administra-
¢ao da unidade, gestao de pessoas e modernizacgao fisica e tecnoldgica, reforcando o
compromisso da Secretaria com a inovacao e a melhoria continua dos servigcos publi-
cos. A seguir, sao apresentados os dados orcamentarios e financeiros detalhados,
incluindo a participagao no orcamento estadual, a distribuicao de recursos por progra-
ma e a execuc¢ao financeira ao longo do periodo.

L3 N PARTICIPACAO NO ORGAMENTO DO ESTADO

Quadro 5. Participacao no Orcamento do Estado 2023-2025.

| 2023 [ 2024 | 2025

Orcamento R$ R$ 50.401.935,00 R$ 82.344.933,00 R$139.734.915,00
Orcamento

Geral do R$ 15.696.921.372,00 R$ 19.229.744.633,00 R$23.126.413.868,00
Estado

Fonte: SIAFE. Unidade: Diretoria Financeira (2025).




0.0

Grafico 5. Comparativo orgamentario 2023-2025.

2023 2024 2023
Fonte: SIAFE. Diretoria Financeira (2025).

K31 ORCAMENTO POR PROGRAMA/ACAO

Quadro 6. Orcamento por programacao/acao

2000 ADMINISTRACAO PUBLICA 64.024.643,00

2500 GESTAO DE PESSOAS 74.360.272,00

5039 REFORMA DE PREDIOS PUBLICOS E 300.000,00
AMPLIAGCAO DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

5057 MODERNIZAGCAO FiSICA E TECNOLOGICA 750.000,00

6139 CAPACITAGCAO DE SERVIDORES/AGENTES PUBLICOS 200.000,00

6140 ARTICULAGAO E PROMOGAO DE RELAGCOES INSTITUCIONAIS | 100.000,00

Fonte: SIAFE. Unidade: Diretoria Financeira (2025)




L% { EXECUGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

Quadro 7. Execucao Orcamentaria Anual

DOTACAO DOTACAO DESPESA DESPESA DESPESA
INICIAL ATUALIZADA EMPENHADA LIQUIDADA PAGA

2023 | 50.401.935,00 81.514.271,00 78.497.880,00 76.241.897,00 74.708.000,00

2024 82.344.933 | 93.951.355,00  93.619.556,00 97.916.462,00  83.563.232,00

2025 139.734.915,00 120.546.739,16 117.650.592,56 112.428.701,08 102.406.715,45

Fonte: SIAFE. Unidade: Diretoria Financeira (2025)

GRAFICO 6. Execucdo Financeira 2023-2025.

Dotagao Inicial
Dotagao Atualizada
Despesa Empenhada
Despesa Liquidada
Despesa Paga

Fonte: SIAFE. Diretoria Financeira (2025).




A execucao financeira da SEGOV no periodo de 2023 a 2025 demonstra crescimento
consistente e alto nivel de efetividade na aplicagao dos recursos. Em 2023, a despesa
paga representou aproximadamente 91,6% da dotagao atualizada, evidenciando forte
capacidade de execugao. Em 2024, o percentual foi de cerca de 88,9%, mantendo
padrao elevado de conversao do orcamento autorizado em pagamento efetivo. Ja em
2025, mesmo com expressiva ampliagcao da dotagao atualizada, a despesa paga alcan-
¢ou aproximadamente 73,3%, indicando expansao da capacidade operacional, com
execucao financeira robusta e compativel com o aumento do volume or¢camentario.

PERSPECTIVAS
FUTURAS

Para 2026, a Secretaria de Governo direcionara seus esforcos para consolidar uma

\\\\\\\\\\\

gestao orientada por dados, com foco na geragao de resultados mensuraveis e no
avanco das tecnologias digitais aplicadas a administracao publica. A atuacao perma-
necera alinhada a missao de coordenacao institucional e politica do Estado, com
énfase na integracao entre planejamento estratégico, execu¢ao orcamentaria e moni-
toramento de desempenho.

A Secretaria priorizara o aprimoramento da gestao de projetos, a adog¢ao sistemati-
ca de decisdes baseadas em evidéncias e o fortalecimento de indicadores estratégi-
cos, permitindo maior precisao na alocacao de recursos e maior efetividade das politi-
cas sob sua coordenacao. Também serd intensificada a capacitagao dos servidores,
com foco na cultura organizacional orientada a resultados, desempenho e inovagao.
Assim, o objetivo para 2026 é elevar os niveis de execucao estratégica e fortalecer os
indicadores de governanca, assegurando maior eficiéncia administrativa, transparén-

cia e entrega de resultados concretos a sociedade.
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APENDICE

Gestor da Unidade

Nome Completo - Ivanovick Feitosa Dias Pinheiro

CPF - 646.377.781-15
Cargo/Funcgéo - Secretdrio de Governo
Periodo Inicial - 01/04/2025

Periodo Final ; 31/12/2025

E-mail institucional gabinetesecretario@segov.pi.gov.br

Contato

Nome Completo

- (86) 3226-8364

RELAGCAO DE GESTORES DA UNIDADE

Cargo/

Funcao

Periodo
Inicial

Periodo
Final

E-mail
institucional

Contato Telefénico

Ivanovick Feitosa Secretario de | 01/01/2025 | 31/12/2025 | gabinetesecretario 86)32268364
Dias Pinheiro 646.377.78-15 cretario N2/, e s st (86)
Naiana Lucas 061.544.833-09 Chefe de | 01/01/2025 |31/12/2025 gabinetesecretario
dos Santos Gabinete el @segov.pi.gov.br (86)999320635
. . tendimento@
Raimundo Dutra 726.225.803-63 | Ouvidor-Geral | 01/01/2023 | 31/12/2025 ate : . (86) 999874141
de Araujo do Estado ouwdgg‘a;g?ral.pl.
Lucilene Morais 227.199.115:72 ﬁ%%:gé%% 27/02/2023 | 31/12/2025|  lucilene.santos (86) 995349297
dos Santos Controle @segov.pi.gov.br
Interno
RicardoTavares S;'.pe'i“f,e“' suparticulacaopoli
de Lira Lisboa BESLT RS Arteicrz‘ttxleaggo 01/01/2023 | 3112/2025 | ica@segov.gov.pibr (86) 988325243
Politica
Diretora de diretoriarelacoes
Sgnara Gramoza | 041329.863:90 | “pelacoes | 01/08/2023 | 31/12/2025 municipais (86) 999881824
Municipais @segov.pi.gov.br
: : Superinten- superintendencia
Blaggasggglra 045.928.933-01 dente 01/01/2025 | 31/12/2025 executiva (86) 988765654
Executivo @segov.pi.gov.br
. Diretora do : :
Rosangela Maria 306.627.373-34 . arquivopublico
de Carvalho Sousa lA,L Tive 0V/01/2025 | 31/12/2025 | G egov.pi.gov.br (86) 988766184
. tecnologiae
Guilherme Eneas 942.616.873-72 Diretor de | /0112025 | 31/12/2025 inteligencia
Vaz da Silva 'Il'ecr}plgglq e dedados (86) 988765654
nteligencia @segov.pi.gov.br

de Dados



Nome Completo

Cargo/

Funcao

Periodo
Inicial

Periodo
Final

E-mail
institucional

Contato Telefonico

Francisco Vagner
Ximenes Martins

Thyago José
Pereira Januario

Marta Lorena
Monteiro Ramos

Mara Beatriz Raulino
de Oliveira Novais

Emanuely Silva
Costa

Elane
Lopes Coutinho

Nathalya Christina
Vasconcelos
Assuncao

Erick Elysio
Reis Amorim

Joana D’Angelo
Martins de Melo

Alcina Benicio
de Carvalho

879.717.393-20

666.310.923-53

026.952.303-03

373.022.303-82

026.887.233-32

795.862.873-00

600.041.913-90

004.254.113-11

093.001.577-01

052.747.315-46

Diretoria
Financeira

Superintendente
de Governanca e
Gestao

Diretora
Administrativa

Diretora de
Cerimonial

Diretora de
Planejamento
e Gestdo
Estratégica

Diretora de
Projetos e
Infraestrutura
Diretora de
Gestdo de
Eventos
Estratégicos

Superinten-
dencia de
Representacao
o Piauiem

Brasilia

Diretora de
relagdes
Internacionais

Diretoria
de Gestao
Pessoas

01/01/2025

01/08/2025

01/04/2025

01/01/2025

01/01/2025

01/03/2025

02/06/2025

25/04/2025

20/03/2025

01/01/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

31/12/2025

diretoriafinanceira
@segov.pi.gov.br

superintendencia
governancaegestao
@segov.pi.gov.br

diretoria
administrativa
@segov.pi.gov.br

cerimonial
@segov.pi.gov.br

gestaoestrategica
@segov.pi.gov.br

rojetose
infraestrutura
@segov.pi.gov.br

dge
@segov pi.gov.br

erick.elysio
@surpi-df.pi.gov.br

dri@segov.pi.gov.br

gestaodepessoas
@segov.pi.gov.br

(86)9 88026139

(86) 999882411

(86) 999295567

(86) 988421324

(86) 999172144

(86) 994482488

(86) 994052733

(61) 981377147

(86) 994643989

(86) 981943733



Edificagso

Sede da Secretaria Avenida Antonino Freire, n°1450,
de Governo Centro (Sul)
Superintendéncias Prédio Dona Antonieta Araujo
e Diretorias Avenida Antonino Freire n°1.473
Arquivo Publico Rua Coelho Rodrigues, n°1.016,
do Estado do Piaui Centro, Teresina-PI
Ouvidoria Geral Avenida Pedro Freitas, n°1900,
do Estado do Piaui Centro Administrativo

Redes Sociais

Portal da Secretaria de Governo: https://www.segov.pi.gov.br/
Instagram: @segovpiaui

Ouvidoria Geral do Piaui: @ouvidoriageralpiaui

Arquivo Publico do Estado do Piaui: @arquivopublicopi

Contatos

Telefone: QO (86)3226-8364 D 162

%4 gabinetesecretario@segov.pi.gov.br
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AQUI TEM TRABALHO.
AQUI TEM FUTURO.
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